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АННОТАЦИЯ

На протяжении последних двух лет из-за распространения эпидемии и введенных ограничений прои-
зошло закрытие государственных границ, были установлены ограничения на передвижения людей и гру-
зов, произошел разрыв производственно-сбытовых цепочек и, как следствие, снижение покупательского 
спроса и покупательной способности. Данные события негативно повлияли на доходы операторских компа-
ний. Перевозка грузов осуществляется разными видами транспорта. Выбор транспорта зависит от множест-
ва факторов: объема перевозимого груза, местоположения предприятий производителей и потребителей, 
степени развития транспортной инфраструктуры.

В настоящее время актуальной становится задача по снижению транспортной составляющей в цене то-
вара и, соответственно, расходов компаний-операторов железнодорожного подвижного состава при тран-
спортировке грузов. Это может быть достигнуто путем передачи на аутсорсинг части работ, выполняемых 
компаниями-операторами подвижного состава.

Рассмотрены условия для прекращения выполнения работ силами компании-оператора подвижного 
состава. Представлен инструмент для анализа, произведена оценка эффективности использования аутсор-
синга. Применение аутсорсинга позволит компаниям-операторам железнодорожного подвижного состава 
сократить расходы на неосновные виды деятельности, сконцентрировать внимание на тех процессах, ко-
торые непосредственно приносят прибыль.

Ключевые слова: аутсорсинг; компания-оператор железнодорожного подвижного состава; управле-
ние рисками; оценка целесообразности передачи работ на аутсорсинг; минимизация затрат операторских 
компаний; интегральный показатель аутсорсинга
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ABSTRACT

Over the past two years, due to the spread of the epidemic and the restrictions imposed, state borders have 
been closed, restrictions on the movement of people and goods have been established, supply chains have been 
disrupted and, as a result, consumer demand and purchasing power have decreased. These events had a nega-
tive impact on the revenues of operator companies. Transportation of goods is carried out by diff erent modes 
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ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время в транспортной отрасли 

наблюдаются адаптация к обновленным услови-

ям деятельности компаний-операторов на рынке 

грузовых перевозок и постепенное восстановление 

после кризиса. Однако сохраняется ряд рисков при 

транспортировке грузов от производителя к по-

требителю продукции, к ним относятся ожидание 

очередной волны пандемии, введение новых огра-

ничений. Перечисленные факторы обуславливают 

неопределенность в отношении глобальных тран-

спортно-логистических систем и меняют образ 

транспортной сферы в постпандемийном мире в 

целом. Следует отметить, что актуальным являет-

ся снижение транспортной составляющей в цене 

товара и, соответственно, расходов компаний-опе-

раторов железнодорожного подвижного состава на 

транспортировку грузов1. Это может быть достиг-

нуто путем передачи на аутсорсинг части работ, 

которые выполняют компании-операторы под-

вижного состава.

Применение аутсорсинга позволит перераспре-

делить ресурсы и сконцентрировать их на основ-

ном виде деятельности компании — перевозоч-

ном процессе, а также сократить штат компании, 

повысить уровень производительности труда, 

обеспечит более высокое качество предоставля-

емых услуг, создаст предпосылки для снижения 

стоимости услуг и транспортной составляющей в 

цене товара [1]. При передаче на аутсорсинг работ 

и услуг сторонним организациям целесообразно 

рассмотреть не только передачу производственно-

го процесса, но и систему управления риском этого 

процесса.

АЛГОРИТМ ПРИМЕНЕНИЯ МЕХАНИЗМА 
АУТСОРСИНГА

Риск проявляется в любой сфере человеческой 

жизни. Под влиянием разных причин и условий 

он может оказывать существенное воздействие на 

деятельность человека. Риск можно описать с по-

мощью следующих характеристик: опасность, под-

верженность риску, невозможность противостоять 

ему и степень взаимодействия рисков [2]. Струк-

турная характеристика риска приведена на рис. 1.

Анализ рисков компаний-операторов желез-

нодорожного подвижного состава при транспор-

тировке груза от производителя к потребителю с 

учетом представленной структурной характери-

стики риска предоставит возможность более точно 

изучить риски, идентифицировать их и управлять 

ими. Управление рисками на уровне компании-

оператора железнодорожного подвижного состава 

имеет наибольший эффект в том случае, если вы-

of transport. The choice of transport depends on many factors: the volume of cargo transported, the location of 
enterprises of producers and consumers, the degree of development of the transport infrastructure.

At present, the task of reducing the transport component in the price of goods and, accordingly, the costs of 
operating companies of railway rolling stock during the transportation of goods is becoming urgent. This can be 
achieved by outsourcing some of the work performed by rolling stock operating companies.

The conditions for the termination of work by the rolling stock operator are considered. A tool for analysis is 
presented, an assessment of the eff ectiveness of outsourcing is made. The use of outsourcing will allow railway 
rolling stock operators to reduce costs for non-core activities, to focus on those processes that directly bring profi t.

Keywords: outsourcing; railway rolling stock operator; management of risks; assessment of the feasibility of 
transferring work to outsourcing; minimization of costs of operator companies; integral indicator of outsourcing

For citation: Sergeeva T.G., Samarin V.A., Khimach I.R. The decision-making process on the transfer of 
works and services to outsourcing. Transport technician: education and practice. 2022;3(2):196-201. (In Russ.). 
https://doi.org/10.46684/2687-1033.2022.2.196-201.

1 Стратегия развития холдинга «РЖД» на период до 2030 года (основные положения). URL: https://company.rzd.ru/ru/9353/

page/105104?id=804

Рис. 1. Структурная характеристика риска
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делены конкретные риски, к которым можно будет 

применять определенные методы управления ими.

Управление рисками при передаче ряда работ 

или услуг, выполняемых ранее компаниями-опе-

раторами железнодорожного подвижного состава, 

аутсорсерам будет способствовать принятию вер-

ных решений в области транспортировки грузов. 

Возможные риски при передаче работ, услуг сто-

роннему исполнителю представлены на рис. 2.

Для определения конкретных рисков компа-

нии-оператора железнодорожного подвижного со-

става при передаче ряда работ и услуг аутсорсерам 

для внешнего исполнения необходимо произвести 

их анализ. Под анализом риска понимается регу-

лярный мониторинг имеющейся информации для 

установления источников риска и их количествен-

ной оценки.

Минимизация затрат компаний-операторов воз-

можна в том числе с использованием аутсорсинга 

при производстве вспомогательных операций [3].

При переводе на аутсорсинг отдельных работ 

сторонней организации, следует проводить анализ 

ключевых показателей компаний, претендующих 

стать аутсорсерами. Показатели финансового ана-

лиза позволяют сделать выводы о текущем состо-

янии компании, ее стратегическом потенциале и 

существующих проблемах [4], что в итоге поможет 

сделать верный выбор компании-аутсорсера [5, 6]. 

Стоит обратить внимание на то, что у аутсорсин-

говой компании должны быть лицензии и серти-

фикаты на осуществление лицензируемого вида 

деятельности.

Ниже представлены основные параметры, необ-

ходимые для анализа хозяйственной деятельности 

компании, претендующей стать аутсорсером.

Это финансовый, объемный и относительный 

показатели. Они характеризуют: общий оборот 

компании; выручку от реализации работ; кредитор-

скую задолженность, если она имеется; денежные 

потоки; факторы финансовой устойчивости и др.

Для минимизации рисков компаний-операто-

ров [7, 8] железнодорожного подвижного состава 

при передаче работ или услуг на аутсорсинг требу-

ется проанализировать факторы, представленные 

на рис. 3.

Принятие решения о применении аутсорсинга 

в деятельности компаний-операторов [9] железно-

дорожного подвижного состава должно произво-

диться в следующей последовательности (рис. 4).

Сначала следует определить показатели, по 

которым будет производиться сравнение работ, 

выполняемых самостоятельно компанией-опе-

ратором подвижного состава и аутсорсинговой 

компанией. Количество этих параметров может 

изменяться в зависимости от пожелания компа-

нии-оператора, чтобы максимально оценить ис-

следуемую передаваемую на аутсорсинг работу. Ре-

комендуемое количество показателей варьируется 

от 5 до 10. В их перечень должна быть включена 

стоимость, качество работ и др.

Затем для каждого выбранного показателя 

устанавливаются минимальное, максимальное и 

фактическое значения. Причем фактическое значе-

ние для каждого из выбранных выше параметров 

определяется отдельно для компании-оператора 

подвижного состава и компании-аутсорсера соот-

ветственно.

Таким образом, F
n

min и F
n

max — минимальное и 

максимальное возможное значение показателя на 

рынке для каждого выбранного показателя.

Далее требуется выявить фактическое значение 

выполнения каждого выбранного показателя для 

компании-оператора железнодорожного подвиж-

ного состава и предполагаемого аутсорсера.

F
n

факт — фактическое значение рассматриваемо-

го показателя, которое может предоставить ком-

Рис. 2. Риски компаний-операторов при использовании аутсорсинга
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пания-оператор железнодорожного подвижного 

состава и предполагаемая компания-аутсорсер.

Затем необходимо провести расчеты и выя-

снить уровень выполнения того или иного вы-

бранного показателя. Всего таких расчетов будет 

двадцать, если сравнение мы производим для де-

сяти показателей (т.е. десять для компании-опера-

тора и десять для аутсорсинговой компании).

 
факт min

к max min
У n n

n n

F F

F F

−
=

−
 (1)

Стоит обратить внимание, что решение дан-

ной задачи находится в интервале [0; 1]. Не все 

рассматриваемые показатели имеют одинаковую 

значимость для компании-оператора. Например, 

стоимость, качество, скорость работ имеют разные 

весовые коэффициенты.

Учитывая в расчетах весовые коэффициенты, 

т.е. приоритеты в выбранных показателях, кото-

рые расставит сама компания-оператор, можно 

определить интегральный показатель аутсорсин-

га. И по полученным значениям сделать выводы о 

целесообразности его применения.

По данным экспертных оценок экономическая 

эффективность аутсорсинга за рубежом достигает 

35 %, в России — 8–10 %. Для того чтобы повысить 

экономическую эффективность аутсорсинга в Рос-

сии надо знать какое получит развитие аутсорсинг 

в будущем [10].

Предполагается, что в дальнейшем будет про-

грессировать аутсорсинг на долгосрочной основе, 

постепенно уходя от осуществления отдельных 

видов работ к передаче на аутсорсинг бизнес-про-

цессов.

Следующим этапом эволюции аутсорсинга ви-

дится расширение географических масштабов.

Чтобы принять решение об использовании 

стратегии аутсорсинга, понадобится придержи-

ваться определенных количественных критериев2.

2 Положение об использовании аутсорсинга филиалами ОАО «РЖД» от 27.04.2006 № 530 (утверждено ОАО «РЖД»).

Рис. 3. Анализируемые показатели при выборе аутсорсинговой компании

Рис. 4. Последовательность проведения анализа
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Если компания-оператор железнодорожного 

подвижного состава решила прекратить реализа-

цию некоторых работ собственными силами, то при 

привлечении к работам аутсорсинговой компании:

•  должно наблюдаться повышение экономиче-

ской эффективности деятельности компании-

оператора. Это будет происходить за счет сни-

жения суммарных издержек компании-опера-

тора [9];

•  естественным является повышение качества вы-

полнения работ, передаваемых на аутсорсинг;

•  в результате передачи работ на аутсорсинг на-

блюдается их оптимизация;

•  должен оставаться неизменно высокий уровень 

безопасности и охраны труда, производствен-

ной санитарии [11].

С целью повышения экономической эффектив-

ности компании-оператора при передаче работ на 

аутсорсинг требуется выполнение неравенства:

 C
A
 + C

L
 < C

OK
β, (2)

где C
A
 — затраты компании-оператора подвижного 

состава на оплату услуг аутсорсера; C
L
 — затраты 

компании-оператора подвижного состава по со-

кращению персонала, ликвидации производства 

и др.; C
OK

 — затраты компании-оператора на про-

ведение работ собственными силами; β — пони-

жающий коэффициент, характеризующий опти-

мизацию затрат компании-оператора подвижного 

состава в результате применения аутсорсинга.

Несмотря на очевидную выгоду аутсорсинга, 

возможно возникновение некоторых проблем, 

решение которых является неотъемлемой состав-

ляющей принятия решения о применении аутсор-

синга [12].

После окончания действия договора на аут-

сорсинговые услуги необходимо провести оценку 

работы аутсорсера за рассматриваемый период и 

снова объявить конкурс для выбора поставщика 

услуг, предлагающего наилучшее качество выпол-

нения работ при оптимальных затратах. Также 

особое внимание следует уделить вопросу состав-

ления и подписания договора.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
События последних лет показали замедление 

глобальной экономической активности, что повле-

кло сокращение спроса на услуги компаний-опе-

раторов железнодорожного подвижного состава и 

привело к финансовым проблемам перевозчиков. 

Применение механизма аутсорсинга позволит ми-

нимизировать затраты операторских компаний и 

снизить транспортную составляющую в цене пе-

ревозимой продукции, а также перераспределить 

риски, возникающие при транспортировке грузов 

операторских компаний, и переложить их на аут-

сорсинговые компании.

Установлена расчетная формула эффективно-

сти аутсорсинга на магистральном транспорте. 

Представлены основные показатели, необходимые 

для анализа хозяйственной деятельности компа-

нии, претендующей стать аутсорсером. Для мини-

мизации рисков компаний-операторов железнодо-

рожного подвижного состава при передаче работ 

или услуг на аутсорсинг, разработаны параметры 

для выбора поставщика услуг.

Предложенная методика поиска интегрального 

показателя аутсорсинга даст возможность оценить 

качество выполнения услуг, уровень конкуренто-

способности и снизить затраты компании-операто-

ра железнодорожного подвижного состава. Таким 

образом, может быть достигнута минимизация за-

трат предприятия.
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