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АННОТАЦИЯ

Мир стремительно меняется, то, что было актуальным вчера, уже не востребовано на современном 
рынке труда. Главная задача среднего профессионального образования (СПО) — идти в ногу со временем 
и подготовить квалифицированных специалистов, удовлетворить потребности современной экономики.

Рассматривается актуальность развития soft skills в структуре СПО, поднимается вопрос о более при-
стальном внимании к образовательным программам в части развития личностных качеств и человеческого 
капитала. Раскрывается понятие «мягких» навыков, указывается на способности, наиболее востребованные 
современными работодателями. Дается определение hard skills и показывается, почему только комплек-
сное владение «мягкими» и «жесткими» качествами позволяет быть высококлассным специалистом. Пред-
лагаются методы развития «мягких» навыков в процессе получения СПО.

Современному рынку труда нужен специалист, который сможет легко адаптироваться в быстро меняю-
щихся условиях. Профессиональное образование также должно адаптироваться к новым условиям и вызо-
вам времени, ведь главная задача любой профессиональной образовательной организации — выпустить 
конкурентоспособного и востребованного специалиста, поэтому во время обучения студентам необходимо 
создавать условия по формированию всех навыков, актуальных для современного рынка труда.

Обобщается опыт педагогического коллектива Вологодского техникума железнодорожного транспор-
та в области формирования надпрофессиональных навыков: представлены педагогические технологии, 
применяемые педагогами на занятиях, описана разнообразная внеурочная деятельность, способствующая 
гармоничному развитию студента.
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ABSTRACT

The world is changing rapidly, what was relevant yesterday is no longer in demand in the modern labor market. 
The main task of secondary vocational education is to keep up with the times and prepare qualifi ed specialists to 
meet the needs of the modern economy. The article examines the problem of the importance of soft-skills deve-
lopment in the structure of secondary vocational education, raises the question of closer attention to educational 
programs in terms of the development of personal qualities and human capital. The author reveals the concept of 
“soft” skills, and also draws attention to the abilities that are most in demand by modern employers. The defi nition 
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ВВЕДЕНИЕ

Стадия общественного развития, на которой 

мы сейчас находимся, — постиндустриальное, ин-

формационное общество с цифровой экономикой, 

формирующее новые парадигмы образования с 

учетом индивидуальности, свободы творчества, 

саморазвития, коммуникации, потребностей и 

запросов работодателей. Экономика знания [1], 

активно развивающаяся в ведущих странах Ев-

ропы, и к которой стремится Россия, диктует по-

требность в кадрах, решающих нестандартные 

задачи [2]. Соответственно, выпускники средних 

профессиональных организаций должны стать не 

только специалистами в выбранной отрасли, но и 

обладать навыками саморазвития, уметь самосто-

ятельно добывать знания, креативно мыслить и 

искать различные способы решения поставленных 

задач, быстро ориентироваться в динамично ме-

няющемся мире, легко коммуницировать на раз-

ных уровнях, обладать способностью многозадач-

ности [3]. Именно это легло в основу требований 

федеральных государственных образовательных 

стандартов среднего профессионального образо-

вания (ФГОС СПО) к результатам освоения образо-

вательных программ в части общих компетенций1. 

Открытое акционерное общество «Российские же-

лезные дороги»2 в свою очередь предъявляет сле-

дующие требования к молодым специалистам: 

стремиться участвовать в разработке и внедрении 

рационализаторских предложений; изучать науч-

но-техническую литературу, новую технику и сов-

ременные технологии в целях повышения уровня 

развития корпоративных и профессиональных 

компетенций, необходимых для обеспечения тру-

довых и производственных процессов.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

В описании актуальных вакансий на рынке 

труда в дополнение к владению кандидатами 

определенными профессиональными навыками 

работодатель выдвигает требования к конкрет-

ным, личным (универсальным) качествам или 

навыкам. Сегодня общепринятой считается сле-

дующая классификация навыков [4]. Hard skills — 

это навыки, связанные с техникой исполнения, 

которые можно наглядно продемонстрировать. 

Это уникальные навыки, присущие определенной 

категории профессий. К примеру, студенты-желез-

нодорожники получают эти навыки при изучении 

профессиональных модулей, а затем применяют 

их на практике.

Существует категория soft skills (от англ. «мяг-

кие навыки») — это унифицированные навыки 

и личностные качества, которые повышают эф-

фективность работы и взаимодействия с други-

ми людьми [5]. К этим навыкам относятся: уме-

ние оказать первую помощь, тайм-менеджмент 

(управление временем), умение убеждать, вести 

переговоры и др. [6]. «Мягкие навыки» позволяют 

человеку не только продуктивно работать, но и 

успешно социализироваться, построить с челове-

ком доверительные отношения, адаптироваться 

к окружающей среде, быть гибким и уметь рабо-

of “hard skills” is given and it is shown why only complex possession of “soft” and “hard” qualities allows you to be a 
high-class specialist. The methods of developing “soft” skills in the process of obtaining secondary vocational edu-
cation are proposed. The article summarizes the experience of the teaching staff  of the Vologda Technical School 
of Railway Transport in the fi eld of the formation of supra-professional skills: pedagogical technologies used by 
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Раздел VI. Обязанности молодого специалиста.
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тать в нестандартных условиях. Н.А. Торгашова 

[7] отмечает, что работодатель все чаще обращает 

внимание на такие качества, как эмоциональный 

интеллект, самосовершенствование, стремление 

внести весомый вклад в успешное функциониро-

вание компании и развитие общества в целом.

К сожалению, современное профессиональное 

образование не готовит в должном объеме кадры, 

у которых сформированы «мягкие навыки». Не-

которые авторы справедливо подчеркивают, что 

«образовательные системы необходимо сущест-

венно дополнять практиками, направленными на 

формирование ключевых элементов человеческого 

капитала» [8]. В педагогической литературе мож-

но встретить мнение о том, что следует проводить 

единую политику государства в области профес-

сионального образования в части формирования 

soft-компетенций [9].

Существует осознание потребности развития 

этого направления. В новых актуализированных 

стандартах ФГОС СПО специальностей 23.02.04 

«Техническая эксплуатация подъемно-транспор-

тных, строительных, дорожных машин и оборудо-

вания (по отраслям)» и 13.02.07 «Электроснабжение 

(по отраслям)», в соответствии с которыми получа-

ют образование студенты Вологодского техникума 

железнодорожного транспорта — филиала Петер-

бургского государственного университета путей 

сообщения Императора Александра I (ВТЖТ — фи-

лиала ПГУПС), кроме профессиональных присутст-

вуют и общие компетенции, содержание которых 

ярко демонстрирует новые вызовы и требования к 

будущему специалисту, предъявляемые со стороны 

современной экономики и социума. К примеру, вы-

пускник, освоивший профессиональную образова-

тельную программу, должен владеть следующими 

общими компетенциями (ОК): осуществлять по-

иск, анализ и интерпретацию информации, необ-

ходимой для выполнения задач профессиональной 

деятельности (ОК 2); планировать и реализовы-

вать собственное профессиональное и личностное 

развитие (ОК 3); работать в коллективе и команде, 

эффективно взаимодействовать с коллегами, руко-

водством, клиентами (ОК 4); осуществлять устную 

и письменную коммуникацию на государствен-

ном языке РФ с учетом особенностей социального 

и культурного контекста (ОК 5) и т.д. Таким обра-

зом, в образовательных стандартах подчеркнута 

необходимость формирования soft skills.

В 2017 г. выполнено глобальное исследование 

«Россия 2025: от кадров к талантам», в результате 

которого было проведено «90 интервью с высшим 

руководством крупнейших российских организаций-

работодателей из 22 отраслей, совокупно обеспе-

чивающих рабочие места для более чем 3,5 млн 

человек» [2]. В разработке представлена целевая 

модель компетенций 2025, которая, по мнению 

исследователей, станет залогом успеха на совре-

менном рынке труда. Среди них особо выделяются 

такие навыки, как:

1) группа когнитивных навыков (концентрация 

внимания, креативность, логическое и структур-

ное мышление, умение анализировать большие 

объемы информации, самодисциплина, навык са-

мообразования);

2) социально-поведенческие навыки (эмоцио-

нальный интеллект, навык публичных выступле-

ний, письменная и устная коммуникация, диало-

гичность, межпрофессиональное взаимодействие, 

высокий уровень культуры, тактичность, преодо-

ление стрессовых ситуаций);

3) цифровые навыки (программирование, уме-

ние работать с различными приложениями и ин-

тернет-ресурсами, подготовка видеопрезентаций, 

статистическая обработка информации, готов-

ность осваивать новые информационно-коммуни-

кационные технологии, умение критически оце-

нивать информацию).

Все вышеперечисленные навыки относятся к 

категории soft skills. «Гибкие» навыки, в отличие от 

«жестких», формируются постоянно. Мы можем го-

ворить о том, что этими навыками в большей сте-

пени человек овладевает через самообразование и 

личностное развитие. Личностные качества явля-

ются базой для эффективного освоения профессио-

нальных навыков. Однако необходимо понимать, 

что только в едином образовательном процессе 

возможно сформировать успешного, конкуренто-

способного специалиста с высоким уровнем разви-

тия hard- и soft-навыков.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

В нашей профессиональной образовательной 

организации (ПОО) акцентируется внимание на 

возможности развития «мягких» навыков в про-

цессе получения СПО. Для этого мы определили 

два пути формирования soft skills, при этом счи-

таем, что активное внедрение уже отработанных 

методов будет способствовать развитию «мягких» 

навыков у обучающихся.

Soft skills можно развить у студента во время 

учебы, рационально используя известные педа-

гогические технологии. По нашему мнению, ог-

ромная заслуга в формировании мягких навыков 

принадлежит дисциплинам общеобразователь-

ного (ОУД) и общего гуманитарного и социально-

экономического (ОГСЭ) циклов. Кроме того, если 

студент хорошо владеет «мягкими» навыками, то 

ему будет легче освоить «жесткие» навыки при 

изучении цикла общепрофессиональных и специ-

альных дисциплин. Современные технологии и 

методики преподавания помогают одновременно 
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и освоить материал, и развить целый комплекс не-

обходимых «мягких навыков», которые в будущем 

будут полезны выпускнику. Рассмотрим некото-

рые из них.

Технология развития критического мышления 

формирует способность ставить новые, полные 

смысла вопросы; вырабатывать разнообразные 

подкрепляющие аргументы; принимать незави-

симые продуманные решения. Данная технология 

объединяет разнообразные приемы, направлен-

ные на формирование интереса у студента, про-

буждение в нем исследовательского, творческого 

начала. В дальнейшем это даст обучающемуся 

возможность для осмысления нового материала и 

творческой его переработки.

При помощи технологии проблемного обучения 

преподаватель создает нестандартные ситуации и 

стимулирует активную самостоятельную деятель-

ность студентов по их разрешению. При таком 

обучении учащиеся приобретают знания, умения 

и навыки, осваивают способы самостоятельной 

работы, развивают познавательные и творческие 

способности, повышают оригинальность мышле-

ния, развивают навык решения проблемных ситу-

аций. Более того, обучающиеся приобретают опыт 

работы в нетипичных условиях, что помогает бы-

стрее адаптироваться в изменяющейся среде.

Организация самостоятельной работы студен-

тов с учебным и оригинальным текстом формиру-

ет творческую, поисковую деятельность. Такие ме-

тоды, как составление вопросов к тексту и ответов 

на них, составление плана, анализ текста, подбор 

примеров, раскрывающих основные идеи текста; 

преобразование цифровой информации, приведен-

ной в тексте, в график, статистическую таблицу, 

диаграмму и т.д., помогают студенту критически 

осмыслить, оценить и применить информацию. 

Простая, на первый взгляд, технология способст-

вует развитию таких качеств как внимательность 

к деталям, усидчивость, наблюдательность, терпе-

ливость. При работе с текстом студенты развивают 

письменную и устную речь, пополняют словарный 

запас, что важно при коммуникации.

Технология дебатов помогает формированию 

нового поколения открытого гражданского обще-

ства: толерантного и мобильного. Эта технология 

содействует человеку в выстраивании диалога при 

межличностном и межкультурном взаимодейст-

вии, приобретении опыта проведения различных 

презентаций. Студенты становятся более лояль-

ными к чужим точкам зрения, теориям, мнениям, 

учатся менее болезненно воспринимать замечания 

и, наоборот, стремятся к конструктивной критике.

Большой популярностью пользуется проек-

тный метод, в основе которого лежит идея ори-

ентации учебно-познавательной деятельности 

студентов на результат при решении практиче-

ской или тео ретической задач [10]. Результатом 

кропотливой работы становится создание продук-

та: буклета, стенгазеты, сайта, игры, приложения, 

анализа социологического опроса, проведения ма-

стер-класса, творческого вечера и др.

В ВТЖТ ежегодно в апреле проходит межрегио-

нальная научно-практическая конференция сту-

дентов и преподавателей «Сотворчество в образо-

вании» (рис. 1).

Основная цель мероприятия — презентация 

лучших индивидуальных проектов, над которыми 

Рис. 1. Участники, руководители и организаторы межрегиональной научно-практической конференции 
студентов и преподавателей «Сотворчество в образовании», 21 апреля 2022 г.
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студенты 1-го курса работают в течение учебного 

года (рис. 2, 3).

В конференции традиционно принимают очное 

и заочное участие представители других учебных 

заведений. После основной части конференции 

преподаватели в формате круглого стола делятся 

опытом по организации проектной деятельности 

в ПОО Вологодской области и филиалов ПГУПС. 

Благодаря работе над индивидуальным проектом 

учащиеся раскрывают свой творческий и исследо-

вательский потенциал, приобретают бесценный 

опыт публичных выступлений, развивают комму-

никацию, энтузиазм, уверенность, креативность, 

целеполагание, самостоятельность и много других 

качеств, которые входят в категорию soft skills.

Педагогический коллектив ВТЖТ ведет целена-

правленную работу по созданию не только профес-

сиональных и общих компетенций в соответствии 

с ФГОС по специальностям, но и дополняет, и со-

вершенствует их через развитие soft skills. Внеклас-

сная работа, организованная преподавателями 

техникума, также играет важную роль в формиро-

вании компетенций soft skills; с помощью актив-

ных исследований, выступлений на конференци-

ях, продуктивной работы на семинарах, круглых 

столах можно сформировать такие качества, как: 

навык эффективного общения (как личного, так 

и в переписке); умение мыслить критически и не 

бояться высказывать свое мнение; умение управ-

лять своим временем; коммуникативные навыки: 

умение слушать, убеждать, спорить, расширять 

сеть знакомств для решения профессиональных и 

личных проблем с их помощью; эмоциональный 

интеллект; планирование, энтузиазм, постановка 

целей, рефлексия; логическое, структурное, крити-

ческое и творческое мышление.

Для этого разрабатываются и проводятся науч-

но-практические конференции и конкурсы исследо-

вательских и творческих работ по различным на-

правлениям науки, техники, культуры, предметные 

и междисциплинарные олимпиады, фестивали, се-

минары, круглые столы, спортивные соревнования, 

КВН, акции различной направленности, которые 

способствуют повышению общей культуры и обра-

зовательного уровня студентов. При проведении пе-

речисленных мероприятий мы активно взаимодей-

ствуем с окружающим социумом (представителями 

работодателя, контролирующих и надзорных орга-

нов, с другими учебными заведениями и др.), что 

дает возможность изучать их мнение о формирова-

нии у обучающихся важнейших коммуникативных 

навыков, входящих в понятие soft skills.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ОБСУЖДЕНИЕ

Мир вокруг нас стремительно меняется, появ-

ляются новые виды техники, развиваются техно-

логии, а вслед за этим перестраивается структура 

потребностей экономики. Понятия «моральный» 

и «интеллектуальный износ» в отношении к ка-

драм применяются все чаще. Современному рын-

ку труда нужен человек, который сможет легко 

адаптироваться в быстро меняющихся условиях. 

Профессиональное образование также должно 

адаптироваться к новым условиям и вызовам 

времени, ведь главная задача любой ПОО — выпу-

стить конкурентоспособного и востребованного 

специалиста, поэтому во время обучения студен-

там необходимо создавать условия по формирова-

нию всех навыков, актуальных для современного 

рынка труда.

Рис. 2. Представление проекта 
«Исследование КПД электродвигателя», 
И.А. Кутышев (ВТЖТ — филиал ПГУПС), 

руководитель — Н.В. Смирнова

Рис. 3. Представление проекта 
(литературная композиция) «Цветы и травы родины, 

воспетые в стихах», Д.В. Баскова (ВТЖТ — филиал 
ПГУПС), руководитель — В.В. Синицына
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