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АННОТАЦИЯ
В современных условиях в образовательном пространстве происходит конкурентная борьба среди 

учебных заведений за абитуриентов. Успех одерживает только то учебное заведение, которое имеет свой 
бренд, обоснованный качественным образованием и востребованностью его выпускников в реальном 
секторе экономики. Увеличить конкурентоспособность можно путем повышения качества образования. 
Этому способствуют регулярное усовершенствование учебного процесса, внедрение новых педагогических 
технологий, повышение педагогического мастерства преподавателей. 

Основные направления повышения качества образовательного процесса — аудиторная и внеаудитор-
ная работа со студентами, а также активизация их научной деятельности. Улучшить качество образования 
можно, усилив заинтересованность студентов в осваиваемой профессии, таким образом, у них будет вну-
тренняя мотивация для более качественного овладения материалом и активизации учебной и научной 
деятельности. Для этого педагог должен применять современные педагогические методики и сам постоян-
но развиваться. В исследовании использован педагогический опыт автора. Систематизированы направле-
ния оценки качества, которые могут быть применены как для создания механизмов внутренней, так и для 
внешней оценки качества образовательного процесса. Приведены примеры опыта организации учебного 
процесса. 

Ключевые слова: среднее профессиональное образование; качество образования; аудиторная рабо-
та; внеаудиторная работа; Ворлдскиллс Россия 
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ABSTRACT
In modern conditions, there is a competitive struggle among educational institutions for applicants in the 

educational space. Success is achieved only by an educational institution that has its own brand, based on 
high-quality education and the demand for its graduates in the real sector of the economy. Can increase your 
competitiveness by improving the quality of the educational process. This is possible through regular improvement 
of the educational process, introduction of new pedagogical technologies, and improvement of teachers‘ 
pedagogical skills. 

The main directions for improving the quality of the educational process are work in the audience  and 
work in the outside audience with students, as well as the activation of their scientific activities. It is possible 
to improve the quality of education by increasing the interest of students in the profession they are learning, 
so they will have internal motivation for better mastering the material and activating their educational and 
scientific activities. But to do this, the teacher must use modern pedagogical techniques and constantly develop 
himself. The article is written on the basis of the author’s own pedagogical experience. The article systematizes 
the directions of quality assessment, which can be used both for the organization of mechanisms for internal 
and external assessment of the quality of the educational process. Examples of experience in organizing the 
educational process are given.
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ВВЕДЕНИЕ
Повышение качества образования — первоо-

чередная задача каждого учебного заведения. В 
условиях конкуренции на рынке образователь-
ных услуг привлечь абитуриентов можно только 
путем создания бренда образовательного учреж-
дения и его продвижения в регионе. Одним из 
направлений повышения узнаваемости учебного 
заведения в регионе является качество образова-
ния, что подтверждает актуальность темы данной 
работы. Цель исследования — анализ методов ор-
ганизации учебного процесса для выявления опти-
мальных, способствующих повышению качества 
образования.

В научной периодической литературе уделяет-
ся большое внимание вопросам качества образо-
вания. В.А. Болотов под ним понимает «характери-
стику системы образования, которая отражает 
степень соответствия реальных достигаемых 
образовательных результатов, условий образова-
тельного процесса нормативным требованиям, 
социальным и личностным ожиданиям»1.

В Концепции модернизации российского об-
разования на период до 2020 года отмечается, что 
«переход на инновационный путь развития связан 
прежде всего с масштабными инвестициями в че-
ловеческий капитал. Развитие человека — это и 
основная цель, и необходимое условие прогресса со-
временного общества. Это и сегодня, и в долгосроч-
ной перспективе наш абсолютный национальный 
приоритет»2. 

«Главная задача российской образовательной 
политики — обеспечение современного качества 
образования на основе сохранения его фундамен-
тальности и соответствия актуальным и пер-
спективным потребностям личности, общества 
и государства»3.

Сложная природа качества профессиональ-
ного образования требует использовать для его 
оценки множества показателей, которые позволят 
измерить реальный (фактический) и требуемый 
(желаемый или целевой) результаты. По мнению 
Ю.П. Зориной, реальный результат в профессио-

1 Болотов В.А. Становление общероссийской системы оценки качества образования: справочник заместителя дирек-
тора школы. М.: Информационный центр «Ресурсы образования», 2016. С. 18–23.
2 Концепция модернизации российского образования на период до 2020 года. М., 2015.
3 Клопцова Л.И. Повышение качества образования через организацию учебного процесса // Ангарский автотранспорт-
ный техникум. URL: http://att-angarsk.ru/FGOS_publ_doklad_2.htm

нальном образовании должен оценивать работо-
датель, когда специалист уже приступил к работе. 
Это дает возможность ориентировать проверку ка-
чества подготовки не на воспроизведение знаний, 
а на их применение в реальной ситуации, выявить 
таким образом степень компетентности молодого 
специалиста, оценить результативность работы 
образовательного учреждения [1]. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Внедрение федеральных государственных обра-
зовательных стандартов (ФГОС) в профессиональ-
ных образовательных учреждениях определило 
необходимость реализации компетентностного 
подхода и стало основой изменения результата 
подготовки специалиста. В связи с введением ФГОС 
третьего поколения в настоящее время меняется 
отношение к результатам обучения. В соответ-
ствии с новыми образовательными стандартами 
оценка освоения профессиональной деятельно-
сти носит комплексный характер: оценивается 
сформированность как профессиональных, так и 
общих компетенций. При этом важно правильно 
разработать критерии оценивания компетенций. 
Общие компетенции носят надпрофессиональ-
ный характер и выражаются через такие качества 
личности, как самостоятельность, умение прини-
мать ответственные решения, постоянно учиться 
и обновлять знания, гибко и системно мыслить, 
осуществлять коммуникативные действия, вести 
диалог, получать и передавать информацию раз-
личными способами.

При реализации программы подготовки специ-
алистов среднего звена необходимо также учиты-
вать требования профессиональных стандартов 
по соответствующим областям профессиональной 
деятельности. 

Комплексная оценка сформированных обще-
культурных, профессиональных компетенций и 
трудовых функций позволит оценить качество 
реализации образовательной программы (ОП) в 
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учебных заведениях среднего профессионального 
образования (СПО) согласно Федеральному закону 
от 29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. от 08.12.2020) «Об об-
разовании в Российской Федерации», а также оце-
нить степень готовности выпускника к професси-
ональной деятельности.

Качество обучения в учебных заведениях СПО 
зависит от заинтересованности студентов предме-
том, от их желания освоить профессию на высоком 
уровне. Задача педагога заключается в том, чтобы 
привить студенту интерес к изучаемому предмету 
и к профессии в целом. Для этого преподаватель 
должен постоянно совершенствоваться и внедрять 
новые современные педагогические технологии 
или модернизировать имеющиеся с учетом требо-
ваний образовательного пространства. 

В последние годы большое внимание уделяет-
ся вопросам оценки качества обучения. Это нашло 
отражение и в ФГОС.

Актуализированные ФГОС регламентируют 
требования к применяемым механизмам оценки 
качества ОП. Согласно п. 4.6.1 ФГОС «Качество об-
разовательной программы определяется в рамках 
системы внутренней оценки, а также системы 
внешней оценки на добровольной основе»4 . В свя-
зи с этим в каждом образовательном учреждении 
должны использоваться механизмы для оценки 
качества образовательного процесса. 

Рекомендуем применять направления оценки 
качества ОП, представленные в таблице. 

В п. 2.9 ФГОС регламентируют проведение госу-
дарственной итоговой аттестации (ГИА) в форме 
защиты выпускной квалификационной работы, 

4 Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 05.02.2018 № 69 «Об утверждении федерально-
го государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 38.02.01 
Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)».
5 Приказ Союза «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров «Молодые профессионалы (Вор-
лдскиллс Россия) от 31.01.2019 № 31.01.2019-1 «Об утверждении Методики организации и проведения демонстрацион-
ного экзамена по стандартам Ворлдскиллс Россия».
6 Распоряжение Министерства просвещения РФ от 01.04.2019 № Р-42 (ред. от 01.04.2020 № Р-36) «Об утверждении ме-
тодических рекомендаций о проведении аттестации с использованием механизма демонстрационного экзамена». 

которая выполняется в виде дипломной рабо-
ты (дипломного проекта) и демонстрационного 
экзамена (ДЭ). Процедура ДЭ регулируется «Ме-
тодикой организации и проведения демонстра-
ционного экзамена по стандартам Ворлдскил-
лс Россия»5, Методическими рекомендациями 
о проведении аттестации с использованием меха-
низма демонстрационного экзамена6. 

В соответствии с требованиями к ДЭ для его вы-
полнения привлекаются эксперты, не являющиеся 
работниками данной образовательной организа-
ции. То есть, проводя ГИА с применением ДЭ, об-
разовательная организация использует элементы 
внешней оценки качества ОП. 

Демонстрационный экзамен должен осущест-
вляться в строгом соответствии с требованиями, 
установленными Ворлдскиллс Россия. Как отмеча-
ет Н.И. Шомин [2], для реализации ДЭ необходимо 
выделить как минимум два дня: один — подгото-
вительный (или С-1) и второй — непосредственно 
день экзамена.

Л.А. Балабина и О.А. Подольский считают [3, 4], 
что одним из комплексных мероприятий, направ-
ленных на развитие как системы СПО, так и совер-
шенствования механизмов независимой оценки 
качества является ГИА в форме ДЭ по стандартам 
Ворлдскиллс, а также развитие «движения моло-
дых профессионалов WorldSkills».

Авторы Л.М. Табатадзе и Е.Ю. Кривобородова 
пишут: «Проведение ГИА наилучшим образом под-
ходит для демонстрации знаний и умений, кото-
рые студенты приобретают в процессе изучения 
общепрофессиональных, специальных дисциплин и 

Таблица
Направления оценки качества образовательной программы (составлено автором)

Внутренняя оценка качества ОП Внешняя оценка качества ОП

1. Проведение промежуточной аттестации с привлечением 
педагогических работников образовательной организации

1. Рецензирование ОП потенциальным работодателем

2. Портфолио студента 2. Проведение государственной итоговой аттестации в форме 
демонстрационного экзамена

3. Конкурс «Лучший по профессии» 3. Общественная аккредитация

4. Портфолио преподавателя 4. Участие студентов в научно-практических конференциях

5. Участие в конкурсах профессионального мастерства 

http://ivo.garant.ru/#/document/71887436/entry/0
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междисциплинарных курсов, а также навыков вы-
полнения самостоятельной работы при решении 
конкретных задач по заданной теме» [5].

Демонстрационный экзамен проходит в реаль-
ных производственных условиях и поэтому позво-
ляет оценить профессиональные компетенции 
выпускников, значимые для работодателей. При 
этом компетенции подтверждаются skills-паспор-
том с перечислением модулей, которые выпол-
нил студент, и конкретных навыков, которые он 
освоил [6].

Внедрение в практику ГИА демонстрационно-
го экзамена — положительный момент, так как 
способствует повышению качества знаний и вне-
дрению механизмов внешней оценки качества ре-
ализации ОП. Однако это имеет и другую, отрица-
тельную сторону — рост затрат образовательной 
организации. По мнению ряда авторов [7–9], эти 
затраты будут связаны с оснащением площадки 
для ДЭ с привлечением внешних экспертов.

Нами проведен социологический опрос препо-
давателей, работающих в системе СПО. Им было 
предложено ответить на вопрос: где оптимально 
проводить ДЭ. Более 60 % опрошенных ответили, 
что на базе своего учебного заведения, так как это 
позволит улучшить материально-техническое обе-
спечение учебного процесса по соответствующей 
специальности. 27 % одобрили проведение экзаме-
на в другом учебном заведении, поскольку в этом 
случае отпадает необходимость в аккредитации 
площадки для ДЭ. Остальная часть опрошенных 
высказалась за оба варианта. 

Для того чтобы повысить качество образования, 
во время аудиторной работы со студентами препо-
давателю следует использовать современные обра-
зовательные технологии, в том числе и элементы 
дистанционного обучения. 

В практических занятиях важно применять 
практико-ориентированные технологии. При ор-
ганизации практических занятий со студентами, 
обучающимися по специальности 38.02.01 «Эко-
номика и бухгалтерский учет (по отраслям) по 
профессиональным модулям», была разработана 
сквозная задача, решение которой предусматри-
вает заполнение бухгалтерских документов: пер-
вичных документов до аналитических, синтетиче-
ского учета и главной книги. Данная задача дает 
возможность студентам сформировать навыки по 
заполнению форм бухгалтерских документов как 
на бумажных носителях, так и в программе «1С: 
Предприятие». Это приблизило процесс обучения 
к реальным производственным условиям и позво-
лило подготовить студентов для прохождения ГИА 
в форме ДЭ. 

С целью повышения внешней оценки качества 
ОП нами рекомендуется на учебных занятиях, а 
именно для организации учебной практики, ис-

пользовать оценочные задания, применяемые по 
соответствующей компетенции движения «Вор-
лдскиллс Россия».

Для повышения качества образования необхо-
димо развивать внеаудиторную работу со студен-
тами. Считаем, что основными направлениями 
внеаудиторной работы студентов являются:
•	 работа студенческих научных кружков;
•	 проектная деятельность;
•	 проведение недели специальности.

Формированию общекультурных и углублению 
профессиональных компетенций способствует раз-
витие кружковой работы. 

К работе в студенческих кружках следует при-
влекать студентов 1–3 (4)-го курсов обучения. На 
первом заседании студенческого научного кружка 
планируется работа на год. В годовой план стоит 
включать участие студентов в нескольких сту-
денческих научно-практических конференциях. 
Кроме того, целесообразно предусмотреть привле-
чение участников кружка к актуальным научным 
исследованиям, соответствующим профилю полу-
чаемой специальности, что повысит интерес обу-
чающихся к осваиваемой профессии. 

Работа кружка должна быть нацелена на раз-
витие познавательной активности, формирова-
ние навыков исследовательской деятельности у 
студентов, помощь в освоении соответствующих 
компетенций (установленных ФГОС по специ
альности).

Как показал опыт проведения недели специ-
альности, это один из способов повысить интерес 
студентов к будущей профессии. Чтобы сделать ее 
наиболее эффективной, необходимы разнообраз-
ные мероприятия.

В качестве основных мероприятий можно реко-
мендовать:
•	 встречу с практикующими специалистами в об-

ласти финансов;
•	 внеклассные мероприятия — деловые игры по 

специальности;
•	 конкурсные мероприятия: Брейн-ринг, Поле чу-

дес и т.п.;
•	 конкурс научных исследований;
•	 конкурс «Лучший по профессии».

Ряд авторов для повышения качества реали-
зуемых ОП предлагают проводить общественную 
аккредитацию, которую целесообразно сочетать с 
оценкой квалификации и педагогического мастер-
ства преподавателей [10–14]. На всех этапах неза-
висимой оценки качества ОП следует привлекать 
работодателей. 

При независимой оценке качества ОП большое 
внимание важно уделять оценке педагогических 
работников. И.Д. Борченко считает: «Оценка педа-
гогических работников — это целенаправленная 
деятельность администрации образовательной 
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организации, включающая разработку концепции и 
стратегии кадровой политики, принципов и мето-
дов управления персоналом».

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенные исследования показали, что по-

вышение качества образования — это комплексное 
мероприятие, которое должно реализовываться 
как на аудиторной, так и внеаудиторной работе. 
Основным его механизмом является мотивация 
студентов на результат, что возможно только пу-
тем повышения заинтересованности обучающихся 
в своей профессии.

Для повышения качества образовательного 
процесса нами рекомендуется внедрять элементы 
ДЭ и системы оценки по стандартам WorldSkills на 
ГИА, учебную практику и при организации экзаме-

на по профессиональному модулю и квалификаци-
онному экзамену. 

Качество реализации ОП во многом зависит от 
того, насколько профессиональный педагогиче-
ский состав работает в учебном заведении. В связи 
с этим актуальным считаем проведение регуляр-
ной независимой внутренней оценки качества ра-
боты преподавателей.

Как показало исследование, для эффективной 
оценки качества труда педагогических работни-
ков необходимо разработать критерии оценки по 
следующим показателям:
•	 профессиональным умениям и навыкам;
•	 повышению квалификации, стажировки;
•	 педагогическим технологиям, применяемым на 

учебных занятиях;
•	 научной работе;
•	 методической работе.
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