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АННОТАЦИЯ

В настоящее время одним из основных драйверов развития всех отраслей экономики является цифро-
визация. Рассматриваются главные принципы функционирования и конкурентные преимущества круп-
нейшего российского платежного сервиса. Внедрение новых цифровых сервисов ведет как к повышению 
эффективности экономической деятельности, так и увеличению уровня прозрачности. Разработка и ис-
пользование единой платежной системы в железнодорожной отрасли способствует снижению издержек и 
улучшению качества клиентского опыта в сфере грузовых и пассажирских перевозок. Внедрение сервиса 
системы быстрых платежей (СБП) на национальном уровне содействует унификации и гармонизации циф-
ровых процессов в сфере банковской деятельности и взаимодействию сегментов B2B и В2С в транспор-
тно-логистической экосистеме. Высокий уровень кибербезопасности СБП обеспечивает технологический 
суверенитет как отрасли, так и России в целом.

В условиях санкционного давления и ограничения доступа к иностранным высокотехнологичным меж-
банковским сервисам, СБП стала ключевой составляющей цифровой платежной инфраструктуры экономи-
ки, значимым фактором поддержания ее резильентности, формирования технологического суверенитета 
России. В ситуации ограничений, наложенных на авиационный транспорт, СБП является важным фактором, 
способствующим повышению уровня эффективности взаимодействия железнодорожной отрасли с кли-
ентами. Развитие цифровых межбанковских технологий остается одной из актуальных задач для России.
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ABSTRACT

Digitalization is currently one of the main drivers for the development of all sectors of the economy. The main 
principles of functioning and competitive advantages of Russia’s largest payment service are discussed in the 
research. The introduction of new digital services contributes to both the effi  ciency of economic activity and an 
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ВВЕДЕНИЕ

В последние десятилетия цифровизация всех 

отраслей экономики остается одним из ведущих 

драйверов ее развития. Введенные международ-

ные санкции против России, предусматривающие 

эмбарго на поставку в Россию высокотехнологич-

ного оборудования и работу на ее территории ино-

странных цифровых сервисов, в частности в сфере 

банковских переводов, отключение банков России 

от системы SWIFT, создали необходимость для со-

вершенствования собственных цифровых платеж-

ных сервисов, позволяющих эффективно работать 

всем отраслям экономики, включая транспортно-

логистическую сферу [1–6].

Система быстрых платежей (СБП) стала нацио-

нальной платформой, которая дает возможность 

проводить межбанковские переводы, в том числе 

в рамках осуществления платежей между клиента-

ми ОАО «РЖД» и компанией.

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ 
БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ

Система быстрых платежей — сервис, с помо-

щью которого можно совершать межбанковские 

переводы по номеру мобильного телефона кру-

глосуточно1. Он позволяет перевести деньги от 

плательщика получателю независимо от исполь-

зуемых ими банков при условии их подключения 

к системе, а также совершать мгновенные плате-

жи за товары и услуги, включая и использование 

QR-кода. Для этого лицу, осуществляющему пере-

вод, не нужно знать номер счета и карты или фа-

милию получателя платежа2.

Для перевода средств по номеру мобильного те-

лефона между счетами в разных банках требуется, 

чтобы банк отправителя и банк получателя были 

подключены к системе СБП. Выполнить такой пе-

ревод можно через мобильное приложение, т.е. 

ввести номер получателя и выбрать банк, на счет 

в котором будут зачислены средства, а также вве-

сти сумму перевода. Если есть желание оплатить 

покупку с помощью СБП, следует навести камеру 

телефона на QR-код (для онлайн-магазина можно 

выбрать данную систему оплаты при оформлении 

заказа), затем проверить данные и подтвердить 

платеж.

Сервис СБП ориентирован на физических лиц, 

компании в сфере электронных коммуникаций и 

организации, предоставляющие розничные товары 

и услуги. С целью перевода или оплаты услуг кли-

енты могут использовать текущие счета, балансы 

электронных или счета банковских карт. Физиче-

ские лица имеют возможность: переводить деньги 

знакомым без комиссии, погашать задолженности 

по кредитам, переводить средства между своими 

счетами в разных банках. Юридические лица могут: 

предоставить клиентам способ для безналичной 

оплаты без применения пластиковой карты, увели-

чить оборот за счет быстрого зачисления денежных 

средств, снизить издержки3. При этом все операции 

будут защищены внутренними протоколами без-

опасности банков отправителя и получателя.

Основным преимуществом СБП является про-

ведение платежей и экономия на комиссиях. При 

increase in transparency. The development and use of a unifi ed payment system in the railway industry helps to 
reduce costs and improve the quality of customer experience in both freight and passenger transportation. The 
introduction of the Rapid Payment System service at the national level contributes to the unifi cation and harmoni-
zation of digital processes in banking and the interaction of B2B and B2C segments in the transport and logistics 
ecosystem. The high level of cybersecurity of Rapid Payment System contributes to both technological sovereignty 
of the industry and Russia as a whole.

Keywords: digitalization; digital services; transport and logistics ecosystem; economic development driver; 
technological sovereignty
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переводе средств между физическими лицами ко-

миссия при отправлении суммы до 100 тыс. руб. в 

месяц составляет 0 %, свыше — 0,5 % суммы пере-

вода, но не более 1500 руб. Также плюсом служит 

возможность оплаты без помощи пластиковой 

карты. Преимущества для бизнеса — размер ко-

миссии, не превышающий 0,7 %; высокий лимит 

по сумме платежа — до 600 тыс. руб. на одну опе-

рацию4; скорость переводов, а также отдельные 

формы компенсации комиссий1.

Чтобы подключить СБП к бизнесу, нужно 

оставить заявку на подключение в любом банке, 

который подключен к системе. Далее выбрать 

удобный способ установки сервиса. Для онлайн-

продаж можно воспользоваться QR-кодом или 

платежными ссылками. Такое решение подходит 

для интернет-магазинов и приложений. При этом 

клиентам не придется каждый раз вводить данные 

своей карты. Для оплаты товаров с постоянной це-

ной можно разместить статический код на любом 

удобном носителе. Динамический код формирует-

ся индивидуально для каждой оплаты, он больше 

всего подходит для бизнеса с большим потоком 

клиентов5.

Среди людей разного возраста (65 человек) был 

проведен опрос с целью выявления востребован-

ности СБП в настоящее время. Результаты опроса 

представлены на рис. 1. Анализируя данные, мож-

но сделать вывод, что большинство опрошенных 

(83,1 %) знают о СБП.

Однако многие респонденты не используют 

все возможности системы. Популярностью поль-

зуются межбанковские переводы. Но для оплаты 

онлайн или в розничных магазинах по-прежнему 

остаются в приоритете другие способы. На рис. 2 

приведены данные опроса.

Исследование, опубликованное на сайте ЦБ РФ, 

показывает, что во всех сферах российской эконо-

мики самой востребованной операцией в СБП яв-

ляется опция переводов. Объемы переводов, совер-

шаемых через СБП, постоянно растут1. Результаты 

исследования представлены на рис. 3.

Сегодня важно найти достойную замену при-

вычным для людей системам электронных мо-

бильных платежей, таким как Apple Pay и Google 

Pay, поэтому реализация оплаты товаров и услуг 

через СБП должна быть удобной, а, главное, бы-

строй. Примерами разных способов внедрения 

системы являются розничные сети «Пятерочка» 

и «Дикси». В каждом варианте есть свои плюсы 

и минусы. Так, в магазинах «Дикси» оплата через 

СБП реализована в мобильном приложении: при 

сканировании скидочной карты во время покуп-

ки поступает запрос на оплату, которую можно 

осуществить, нажав на кнопку «оплатить через 

СБП», но данный вид оплаты доступен только 

пользователям программы лояльности. В «Пяте-

рочке», напротив, воспользоваться оплатой через 

4 Объединяем клиентов и агентства в сфере digital // Workspace. URL: https://workspace.ru/
5 СБП Система быстрых платежей. URL: https://sbp.nspk.ru/

Рис. 1. Осведомленность о системе быстрых 
платежей

Рис. 2. Востребованность СБП
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СБП могут все, независимо от наличия карты ма-

газина, система реализуется с помощью сканиро-

вания QR-кода на экране касс самообслуживания, 

которые есть не во всех магазинах сети, что ме-

шает популяризировать систему. Для повышения 

удобства использования следует осуществить до-

ступную для каждого покупателя возможность 

сканировать QR-коды на всех кассах, независимо 

от типа обслуживания, например, можно устано-

вить экраны, на которые будут выводиться сгене-

рированные коды для каждой оплаты. Также из-за 

необходимости подключения к сотовым данным 

оба варианта зависимы от качества мобильной 

связи внутри помещения. Поскольку в магазинах 

нередко бывает ее отсутствие, решением могло 

бы стать предоставление покупателям доступа к 

публичным сетям Wi-Fi.

В августе 2022 г. ОАО «РЖД» ввело для клиентов 

опцию оплаты билетов через СБП в кассах 12 же-

лезнодорожных вокзалов. С октября сервис СБП 

стал доступен для оплаты билетов на всей сети 

железных дорог России. С начала 2023 г. тран-

спортный холдинг расширил линейку вариантов 

безналичной оплаты через СБП проездных и пере-

возочных документов на поезда дальнего следова-

ния. В настоящее время совершенствуется систе-

ма оплаты билетов через мобильное приложение 

«РЖД пассажирам». Таким образом, сервис СБП 

позволяет повысить уровень качества клиентско-

го опыта пассажиров железных дорог и является 

одним из ключевых инфраструктурных цифровых 

платежных сервисов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В данный момент российский сервис СБП — 

один из ведущих цифровых драйвером развития 

цифровой платежной межбанковской инфраструк-

туры России. В условия санкционного давления и 

ограничения доступа к иностранным высокотех-

нологичным межбанковским сервисам, СБП стал 

ключевой составляющей цифровой платежной 

инфраструктуры экономики, значимым фактором 

поддержания ее резильентности, формирования 

технологического суверенитета России. В ситуации 

ограничений, наложенных на авиационный тран-

спорт, СБП является важным фактором, способству-

ющим повышению уровня эффективности взаимо-

действия железнодорожной отрасли с клиентами. 

Развитие цифровых межбанковских технологий 

остается одной из актуальных задач для России.
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