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АННОТАЦИЯ

Цель исследования — изучение условий и принципов формирования цифровых образовательных плат-
форм (ЦОП) как этапа развития системы кадрового обеспечения отраслей и человеческого капитала. Для 
достижения этой цели поставлены и решены следующие основные задачи: проведены анализ существую-
щих тенденций и факторов развития системы профессионального образования, ресурсных ограничений 
образовательных организаций; разработка структуры и принципов формирования ЦОП, экономической 
модели ее работы; определен характер взаимосвязи ключевых показателей функционирования.

Объект исследования — цифровые платформы, эмулирующие управление профессиональным образо-
ванием. Такие платформы рассматриваются как следующий этап эволюции системы профессионального об-
разования. Предмет исследования — процесс реализации профессиональных образовательных программ 
(ОП), эволюционирующий из образовательных организаций — владельцев (ОП), в ЦОП, объединяющие 
участников образовательного процесса (разработчиков ОП, преподавателей, обучающихся, бизнес).

Практическая значимость исследования заключается в расширении возможности использования ЦОП, 
которые можно применять параллельно с традиционными системами профессионального образования. 
Основной результат представленного исследования — разработка структуры, принципов формирования 
и экономической модели работы ЦОП, которые рассматриваются как следующий этап развития системы 
профессионального образования.

Настоящее исследование является частью комплексного научного исследования, посвященного совер-
шенствованию системы развития человеческого капитала, проводимого на базе Самарского государствен-
ного университета путей сообщения.
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вательные организации; цифровые платформы; человеческий капитал; анализ ресурсных ограничений 
образовательных организаций; взаимодействие участников экономических отношений
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ВВЕДЕНИЕ

Сталкиваясь с кризисом, специалисты ищут 

способы реструктуризации экономических систем. 

В условиях технологий четвертой промышленной 

революции множатся субъекты экономической 

деятельности, используется нематериальный труд 

и извлекается прибыль из процесса взаимодейст-

вия участников экономических отношений [1–14]. 

В работах [15–23] показаны возможности цифро-

вых платформ (ЦП) — новых систем экономиче-

ской деятельности. Сектор профессионального об-

разования, как одна из наиболее консервативных 

и инертных систем, практически не менялся на 

протяжении своей эволюции. Появлялись новые 

формы и способы накопления и передачи знаний. 

Основная суть формирования специалиста состоит 

в получении знаний и освоении навыков развития 

через систему взаимодействия «обучающийся–

образовательная организация». Знания передают-

ся обучающемуся от преподавателя (наставника, 

носителя знаний) с помощью различных инстру-

ментов и методов. В процессе эволюции менялась 

роль образовательных организаций (ОО): накопле-

ние и интерпретация знаний, подготовка кадров 

для индустриализации, создание новых продуктов 

и рынков.

Цифровизация сферы образования, получив-

шая импульс в период вынужденных ограничений 

пандемии 2020–2021 гг., сегодня рассматривается 

как инструмент сокращения издержек в ходе ре-

ализации образовательных программ (ОП). В этой 

связи наблюдаются кастомизация образователь-

ных услуг и массовизация профессионального об-

разования. Оба процесса эффективно протекают 

при помощи новых цифровых технологий (ЦТ). 

Возникают предпосылки для создания цифровых 

образовательных платформ (ЦОП) — систем вза-

имодействия участников образовательного про-

цесса на основе продуктов цифровой экономики 

[24–29]. Это вызывает актуальность исследования 

принципов и условий формирования таких си-

стем, прогнозирование последствий их развития 

для консервативной сферы профессионального 

образования.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Цель исследования — изучение условий и 

принципов создания ЦОП как этапа развития си-

стемы кадрового обеспечения отраслей и чело-

веческого капитала. Для достижения этой цели 

поставлены и решены следующие основные зада-
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чи: анализ существующих тенденций и факторов 

развития профессионального образования, ресур-

сных ограничений ОО; разработка структуры и 

принципов формирования ЦОП, экономической 

модели их работы; определение характера вза-

имосвязи ключевых показателей функциони-

рования.

Объект исследования — цифровые платформы, 

эмулирующие систему управления профессио-

нальным образованием. Такие платформы рассма-

триваются как следующий этап эволюции системы 

профессионального образования.

Предмет исследования — процесс реализации 

профессиональных образовательных программ 

(ПОП), эволюционирующий из ОО — владельцев 

ОП, в цифровые образовательные платформы, 

объединяющие участников образовательного про-

цесса (разработчиков ОП, преподавателей, обучаю-

щихся, бизнес).

Настоящая работа является частью комплексно-

го научного исследования, посвященного совер-

шенствованию системы развития человеческого 

капитала, проводимого на базе СамГУПС [8–14]. 

Методологической основой послужили классиче-

ская экономическая теория, включающая теорию 

экономического роста и развития экономики на 

основе воспроизводства знаний и рынка труда; ин-

ституциональная, эволюционная теории; главные 

направления ресурсной концепции. Использова-

ны результаты научных исследований отечествен-

ных ученых, а также анализ экспертных мнений в 

области проблем, рассматриваемых в отношении 

совершенствования и развития человеческого 

капитала [1–7]. Применены методы: общенауч-

ные — аналитический, сравнительно-аналитиче-

ский; частнонаучные — метод учета постоянных 

и переменных затрат; метод определения точки 

безубыточности; методы системного анализа, экс-

пертных оценок.

АНАЛИЗ СУЩЕСТВУЮЩИХ ТЕНДЕНЦИЙ 
И ФАКТОРОВ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ 
ОБРАЗОВАНИЯ

Развитие науки, техники и технологий, про-

исходящее на фоне технологической революции, 

требует эксплуатации сложных технических си-

стем. Значительно сократился срок между воз-

никновением инновации и ее широким исполь-

зованием бизнесом. Едва появившись на рынке, 

новая технология стремительно распространяется 

по всему миру. Сквозные цифровые технологии, 

позволяющие получить рыночные преимуще-

ства, присутствуют во всех отраслях экономики: 

образовании, медицине, транспорте, финансовом 

секторе, промышленности и др. Скорость появле-

ния инноваций превышает скорость подготовки 

специалиста. Знания могут устаревать за период 

реализации ОП.

В сфере образования ключевыми мировыми 

трендами являются: замедление глобального при-

роста населения и, как следствие, старение насе-

ления; миграция и усиление проблемы занятости 

населения; обострение технологической гонки и 

технологическое доминирование; увеличение до-

ступности населения к сети интернет, как среде, 

позволяющей получать образование; увеличение 

внимания национальных элит к человеческому 

фактору, как основному ресурсу экономического 

роста, и соответственно, увеличение расходов на 

образование. На рис. 1 показаны основные миро-

Рис. 1. Факторы развития системы образования



T R A N S P O RT  T E C H N I C I A N: E D U C AT I O N  A N D P R A CT I C E.  2023;4(2):126-136. 129

Цифровые образовательные платформы: структура и принципы работы 
TREN

DS O
F M

O
DERN

 EDUCATIO
N

 DEVELO
PM

EN
T

вые тренды: рост доступа к сети интернет и уве-

личение расходов на образование. За последние 

50 лет при росте мировых затрат на образование 

до 3,5 трлн долл./год (рис. 1) доля таких затрат сни-

зилась с 5 до 4 % внутреннего национального про-

дукта (ВНП).

Система образования государства определяет 

его технологическое и экономическое лидерство. 

Происходящие в обществе изменения не всегда 

оперативно отражаются на системе образования. 

Ярким примером является период 2010–2020 гг. в 

России: развитие ЦТ и систем связи позволяло со-

здать цифровые образовательные системы, обес-

печивающие эффективное взаимодействие между 

участниками образовательного процесса, однако 

темпы их создания и внедрения были недостаточ-

ны. Несмотря на очевидные преимущества таких 

систем по сокращению издержек при сохранении 

качества образования, разработка и внедрение их 

сопровождались определенной степенью инерции, 

свойственной сфере образования. В начале XXI в. 

новые технологии в образовании первыми вне-

дряли негосударственные вузы России. Пандемия 

2020 г. ускорила эти процессы — большинство ОО 

(государственных и негосударственных) за корот-

кий промежуток времени перешли на электрон-

ные информационные образовательные системы.

Что характерно: государственный сектор об-

разования, как более инерционная система, по-

степенно «впитывает» наработки и результаты, 

созданные в негосударственном секторе образо-

вания. Так, например, технологии дистанционно-

го и электронного образования расширяют свое 

присутствие в системе государственного высшего 

образования, что особенно ярко проявляется в пе-

риод пандемии.

АНАЛИЗ РЕСУРСНЫХ ОГРАНИЧЕНИЙ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

С точки зрения ресурсной концепции ОО акку-

мулируют и развивают ресурсы, позволяющие ор-

ганизациям формировать конкурентные преиму-

щества. При таком подходе ОО рассматриваются 

как системы конфигурирования ресурсов (инфра-

структурных, кадровых, методических, цифровых 

и системных) для достижения наилучшего резуль-

тата на рынке. Цифровое обеспечение, наряду с 

другими видами ресурсов, определяет позиции 

ОО на рынке образования. Рассмотрим эти ресур-

сы отдельно.

Инфраструктурное обеспечение — совокуп-

ность зданий и сооружений, а также их техниче-

ской оснащенности, необходимой для реализации 

ОП, научных исследований, проживания обуча-

ющихся и реализации внеучебной деятельности. 

В современных условиях это наиболее затратный 

вид ресурса.

Кадровое обеспечение — уровень компетенций 

научно-педагогических работников ОО. Может 

измеряться как в наукометрических показателях 

(количество публикаций, уровень их цитирова-

ния и др.), так и в показателях методической де-

ятельности (количество учебных и методических 

из даний).

Научно-методическое обеспечение — совокуп-

ность используемых инструментов и норматив-

но-правового обеспечения научной деятельности. 

Может быть измерено как в наукометрических 

показателях (количество публикаций, уровень их 

цитирования и др.), так и иными показателями 

научной деятельности (воспроизводство научных 

работников, результативность участия в научных 

конкурсах и грантах, объем научно-исследователь-

ских работ, научная репутация и др.).

Учебно-методическое обеспечение — совокуп-

ность используемых методик и образовательного 

контента в основной деятельности. Можно изме-

рить качеством подготовки выпускников — разни-

цей между условными «входом», «выходом».

Обеспечение развития инноваций — совокуп-

ность применяемых инструментов и норматив-

но-правового обеспечения инновационной дея-

тельности. Университеты используют различные 

инструменты для повышения уровня готовности 

инновационных идей и проектов: технологиче-

ской готовности (уровень разработки), рыночной 

готовности (готовность к продаже), производст-

венной готовности (готовность к тиражированию). 

Такими инструментами могут быть: студенческие 

бизнес-инкубаторы, акселераторы, экспертные 

центры, центры внедрения, центры компетенций 

и др.

Цифровое обеспечение — совокупность цифро-

вых инструментов, позволяющих обеспечить ре-

ализацию основных и вспомогательных бизнес-

процессов ОО. Может быть измерено с помощью 

индикаторов цифровой зрелости ОО.

Интерпретация ресурсной теории для ОО выгля-

дит следующим образом. На рис. 2 в виде лепестко-

вой диаграммы показаны интегральные значения 

ключевых ресурсов для группы вузов, полученные 

методом экспертных оценок. Диаграмма позволя-

ет выделить три условные зоны: «зону комфорта» 

для вузов — минимальные значения ресурсов для 

вузов; коридор текущих показателей, достигаемых 

путем варьирования отдельных видов ресурсов; 

потенциал развития — разность между макси-

мальными значениями ресурсов и максимально 

возможными значениями ресурсов.

Задача менеджмента ОО — конфигурирование 

ресурсами для достижения наилучших резуль-

татов и преодоление ресурсных ограничений на 
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тех направлениях, где требуется их наличие. Ре-

сурсы находятся во взаимосвязи. Так, например, 

одни и те же средства могут быть направлены на 

развитие сотрудников (кадровое обеспечение), 

совершенствование среды (инфраструктурное 

обеспечение), создание новых инструментов раз-

вития инноваций и др. Нетрудно догадаться, что 

при определенных условиях часть ресурсов может 

оказаться избыточной. Например, в условиях пан-

демии — инфраструктурное обеспечение, в усло-

виях развития цифровых технологий — кадровое 

обеспечение. Диаграмма на рис. 2 дает возмож-

ность также установить профильность вуза: вуз, 

развивающий ЦТ образования, вуз со смешанным 

обучением, вуз с преимущественным традицион-

ным образованием, инновационный вуз (вуз, раз-

вивающий инновационную деятельность) и др.

СТРУКТУРА И ПРИНЦИПЫ 
ФОРМИРОВАНИЯ ЦИФРОВЫХ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПЛАТФОРМ

Импульсом для развития ЦП стали глобальные 

коммуникации и интернет. На первом этапе своего 

развития новые информационные технологии ис-

пользовались бизнесом, однако вскоре они стали 

доступны населению. Этому способствовало разви-

тие облачных технологий и мобильных устройств. 

Автоматизация подвигла на продвижение серви-

сов и, если вначале информационные сервисы ак-

кумулировали данные и предоставляли их поль-

зователю, вскоре такие сервисы начали предостав-

лять услуги взаимодействия между участниками 

рынка, сокращая издержки, повышая эффектив-

ность и прозрачность процессов.

Цифровые образовательные платформы отли-

чаются от классических информационных систем. 

Ключевым отличием является новая ценность, ко-

торую несут коммуникации между субъектами 

экономической деятельности. Наличие такой цен-

ности необходимо для существования ЦОП — еди-

ной экосистемы, связывающей бизнес, ОО, обучаю-

щихся, разработчиков образовательного контента 

и регулятора.

На рис. 3 показано отличие имеющихся спосо-

бов взаимодействия между участниками (обра-

зовательными организациями, обучающимися 

и компаниями отрасли). Сегодня такая система 

взаимодействия имеет очень разнородную струк-

туру, включающую договорные отношения меж-

ду бизнесом и ОО, трехсторонние и двусторонние 

контра кты на обучение, государственное зада-

ние. Существующая система взаимосвязей меж-

ду участниками зависит от большого количества 

факторов, сложно управляемая и сложно регули-

руемая, имеет массу противоречий, основное из 

которых — противоречие между запросом бизнеса 

к качеству образования и возможностями ОО.

Переход на ЦОП позволяет упорядочить систе-

му взаимодействия между участниками. В сов-

ременном обществе востребован университет не 

только как институт аккумулирования и передачи 

новых знаний, но и как институт получения но-

вых знаний и их коммерциализации. Учитывая 

это, в сфере образования и науки востребованы 

две глобальные информационные системы (рис. 3): 

ЦОП и инновационная экосистема, которая мо-

жет быть организована как по отраслевому, так 

и региональному принципу. Наличие указанных 

платформ дает возможность обеспечить устойчи-

вое развитие отрасли. Отраслевая инновационная 

экосистема, функционируя как среда создания и 

внедрения инноваций, увязывает взаимодействие 

ОО и компаний отрасли в рамках создания новых 

продуктов и услуг, т.е. процесса коммерциализа-

ции новых знаний. Цифровая образовательная 

платформа увязывает взаимодействие обучаю-

щихся, ОО и компаний отрасли в рамках форми-

рования карьерных траекторий развития обуча-

Рис. 2. Ресурсные ограничения образовательных организаций
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ющихся (будущих работников) и действующих 

работников.

Процесс формирования новой ценности имеет 

три аспекта: упрощение внутреннего взаимодейст-

вия организации, упрощение взаимодействия с по-

требителями, исключение человеческого фактора. 

Таким образом, если информационная система ох-

ватывает одну организацию или ее часть, то ЦОП 

включает всех участников цепочки создания цен-

ностей, а также каналы коммуникации и систему 

взаимодействия с внешней средой (рис. 4).

Важным элементом развития ЦОП служит 

возможность коммерциализации разнообразных 

данных, генерируемых в ходе работы платформ. 

В условиях роста внимания к человеческому ка-

питалу, как основному ресурсу развития отраслей, 

ЦОП способны аккумулировать ценные данные о 

действующих и будущих работниках: уровень их 

компетенции, предрасположенность к различным 

видам работ, динамику развития, особенности 

личности и др.

Сформулируем понятие цифровая образова-

тельная платформа — это сложная информаци-

онная система, обеспечивающая формирование 

компетенций обучающихся и открытая для ис-

пользования клиентами и партнерами, включая 

разработчиков образовательного контента, ме-

неджеров ОО, обучающихся (агентов), компаний и 

мерчантов.

Методология построения ЦОП включает серви-

сную архитектуру, позволяющую быстро наращи-

вать новый функционал. Это дает возможность со-

Рис. 4. Экосистема цифровой образовательной платформы

Рис. 3. Существующая модель образования и цифровая образовательная платформа
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кратить транзакционные издержки. На рис. 5 при-

ведены ключевые компоненты построения ЦОП, 

предусматривающей шесть слоев.

Основу платформы составляют цифровые сер-

висы, облачные архитектуры обработки инфор-

мации, а также система безопасности. Данная 

плоскость представляет собой уникальные ре-

сурсы, формируя тем самым конкурентные преи-

мущества ЦОП. На втором уровне располагается 

платформо-независимая среда разработки. Это ос-

новной механизм создания ценности. На третьем 

уровне — база данных образовательного контента, 

образовательные технологии и библиотека про-

граммных интерфейсов. Это основа капитализа-

ции ЦОП. Уровнем выше находится дизайн и улуч-

шение услуг на основе пользовательского опыта. 

По сути, это элемент эволюции платформы, потен-

циал для ее развития. На пятом уровне происходит 

кооперация участников и взаимодействие через 

социальные сети. Это среда получения ценности, 

формирующая образ университета будущего. На 

последнем уровне осуществляется конфигурация 

технологий и ресурсов — формирование ключевой 

услуги, представляющей ценность для конечного 

пользователя.

ЭКОНОМИКА ЦИФРОВЫХ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПЛАТФОРМ: 
ХАРАКТЕР ВЗАИМОСВЯЗИ ОСНОВНЫХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ

Развитие ЦОП сопровождается изменением 

показателей: денежного потока, издержек, сетево-

го эффекта, уровнем кастомизации и др. На рис. 6 

представлена зависимость данных показателей от 

количества клиентов.

Денежный поток (рис. 6, а) на первом этапе ЦОП 

имеет отрицательное значение, однако по мере 

развития становится положительным и ограни-

чивается асимптотой, обусловленной емкостью 

рынка.

Сетевой эффект (рис. 6, б) определяется возмож-

ностями, которые дает ЦОП ее участникам: раз-

работчикам цифрового контента — возможности 

его размещения и оплаты; обучающимся — спектр 

образовательных услуг, гибкость тарифной поли-

тики, выбор индивидуальных образовательных 

траекторий и взаимодействие с другими участ-

никами образовательного процесса; образова-

тельным организациям — прозрачность процесса 

реализации ОП и формирования компетенций, 

сокращение издержек при реализации ПОП; 

преподавателям — многообразие форм взаимо-

действия в рамках образовательного процесса и 

прозрачность механизма оплаты труда; регулято-

ру — прозрачность всего процесса реализации ОП. 

Дополнительным сетевым эффектом служит ком-

мерциализация данных, извлекаемых из работы 

платформы. Естественным ограничением сетевого 

эффекта является себестоимость разработки циф-

ровой платформы.

Издержки (рис. 6, в) будут снижаться в процессе 

увеличения количества участников платформы. 

Естественным ограничением показателя будет по-

стоянная составляющая издержек — расходы на 

обслуживание системы и ее развитие.

Спектр предложений, возможности тарифной 

политики и уровень кастомизации (рис. 6, г) бу-

дут увеличиваться в ходе увеличения количества 

участников платформы.

С точки зрения сетевого эффекта создания цен-

ности можно выделить три типа систем.

Первый тип — полезность использования U си-

стемы для i-го пользователя зависит от числа поль-

Рис. 5. Слои цифровой образовательной платформы
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зователей системы N. Примерами служат системы 

связи: телефонная сеть, сеть интернет

 U
i
(N) > 0. (1)

Второй тип — полезность использования U 

системы для i-го пользователя типа А зависит от 

числа пользователей системы типа В(N
В
) и наобо-

рот — полезность использования U системы для 

j-го пользователя типа B зависит от числа пользо-

вателей системы типа А(N
A
) и наоборот. Примера-

ми таких систем являются транспортные и торго-

вые системы: такси, сетевые магазины

 U
Ai

(N
B
) > 0,   U

Bi
(N

A
) > 0. (2)

Третий тип — полезность использования U си-

стемы для i-го пользователя типа g зависит от чи-

сла пользователей системы других типов N∉g
, при 

этом дополнительный сетевой эффект достигается 

за счет использования данных, извлекаемых из 

процессов взаимодействия пользователей всех ти-

пов G

 U
gi
(N∉g

) > 0,   U
i
(F(N∀G

)) > 0. (3)

Чистый частный экономический эффект E
n
 от 

использования ЦОП для профессионального обуче-

ния по конкретной ОП e можно определить следу-

ющим образом

 E
n
 = C

о
 – C

t
 – C

e
, (4)

где C
о
, C

t
 — стоимость бизнес-процесса (единицы 

производимой продукции или услуги) до и после 

обучения, руб.; C
e
 — стоимость ОП, руб.

Использование ЦОП для профессионального 

обу чения должно удовлетворять неравенству

 o o
ЦОП

.t t

e t

C C C C
C C

− −
<  (5)

Соотношение эффекта, получаемого бизнесом в 

виде сокращения издержек производства единицы 

товара или услуги, к стоимости затрат на профес-

сиональное обучение является основным критери-

ем востребованности ЦОП.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Основной результат представленного исследо-

вания — разработка структуры, принципов фор-

мирования и экономической модели работы ЦОП, 

которые рассматриваются авторами как следую-

щий этап развития системы профессионального 

образования. При этом существующую систему 

про фес сио нального образования не предлагается 

разрушать до основания, напротив, необходимо 

максимально использовать потенциал существу-

ющей системы, формируя новую, параллельную 

более гибкую систему.

В рамках проведенного исследования: выпол-

нен анализ существующих тенденций и факторов 

развития системы профессионального образова-

ния, а также анализ ресурсных ограничений ОО; 

разработаны структура и принципы формирова-

ния ЦОП, основанные на современных цифровых 

решениях, а также известных решениях эконо-

Рис. 6. Зависимости между основными экономическими параметрами цифровой образовательной платформы
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мических субъектов, использующих цифровые 

платформы; предложены экономическая модель 

работы ЦОП, определение характера взаимосвязи 

основных показателей функционирования.

Практическая значимость исследования заклю-

чается в расширении возможности использования 

ЦОП, которые можно применять параллельно с 

традиционными системами профессионального 

образования. Результаты исследования могут пред-

ставлять интерес для: команд управления ОО, осу-

ществляющих массовую подготовку обучающихся 

для отраслей народного хозяйства, в части разви-

тия цифровых платформ; инженерно-технических 

работников и организаций, которые проводят раз-

работку цифровых решений в сфере образования, 

в части разработки новых продуктов и совершен-

ствования существующих; специалистов HR-блока 

предприятий, осуществляющих управление систе-

мой развития человеческого капитала; специали-

стов федеральных и региональных органов испол-

нительной власти, выполняющих функции учре-

дителя и регулятора для ОО, которые занимаются 

подготовкой обучающихся для отраслей народного 

хозяйства.
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