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АННОТАЦИЯ

Современный этап научно-технического прогресса, ознаменованный, прежде всего, информатизацией 
и цифровизацией всех технико-технологических процессов в направлении Индустрии 4.0, характеризуется 
трендом на цифровую трансформацию мировой экономики и влечет за собой формулировку и реализацию 
национальных приоритетов цифрового развития всей экосистемы страны, цифровизацию транспортной 
отрасли, транспортно-логистической инфраструктуры, структур управления предприятиями на базе новей-
ших подходов в менеджменте.

Виртуальная организация — новейшая форма бизнес-организаций, одной из форм которой являются 
распределенные компании, имеющие собственные производственные мощности и транспортно-логистиче-
ские ресурсы, либо пользующиеся услугами центров производства и логистики, расположенных на разных 
континентах и в разных странах, формирующих проектные/матричные структуры управления, привлекая 
специалистов из разных стран.

Рассмотрены достоинства и риски управления распределенными организациями на базе цифровых 
технологий. Приведены характеристика сфер деятельности распределенных компаний и оценка потен-
циала их расширения. Тренд на цифровизацию управленческих процессов предопределяет логику тран-
сформации модели структуры организации от традиционной иерархической к открытой, гибкой. Показано, 
что критически важными в обеспечении деятельности распределенных организаций являются функции 
транспортировки и логистики, в рамках которых реализуется трансфер сырья, материалов, незавершенно-
го производства, готовой продукции, товаров между центрами производства, реализации, посредниками 
разного рода, клиентами и конечными потребителями.

Использованы методы исследования: научный обзор, мониторинг, ситуационный, ретроспективный и 
перспективный анализ, критическая оценка и формулировка авторских суждений и выводов на научной 
базе ведущих ученых и специалистов в области экономики, менеджмента, логистики, управления эксплу-
атационной работой.
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архитектура; цифровизация технологий управления; транспортно-логистическая экосистема; 
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ВВЕДЕНИЕ

Научная новизна и актуальность исследова-

ния обусловлены изменением парадигмы хозяй-

ствования с ресурсно ориентированной модели 

консолидированного размещения компаний на 

территориально распределенную модель, постро-

енную на механизме совместной деятельности и 

гибких управленческих процессах, что в свою оче-

редь стало результатом глобализации и глокали-

зации рыночной экономики, а также активного 

развития и внедрения информационно-коммуни-

кационных технологий в процессы управления 

организациями. Данные процессы требуют ком-

плексного изучения, начиная от мониторинга со-

стояния явления до выявления закономерностей, 

формулировки аргументированных выводов и 

прогнозов дальнейшего развития, что составляет 

научно-практическую значимость исследования.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Для достижения поставленной цели проведен 

комплексный анализ предмета исследования: на-

учный обзор, мониторинг, ситуационный, ретро-

спективный и перспективный анализ, а также 

критическая оценка и формулировка авторских 

суждений и выводов на научной базе ведущих 

ученых и специалистов в областях управления 

эксплуатационной работы [1–4], экономики и ме-

неджмента [5–7], правового обеспечения профес-

сиональной деятельности логиста [8, 9], логисти-

ки [10, 11] с использованием актуальной инфор-

мации из достоверных источников — отраслевых 

сайтов [12].

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Виртуальная организация — новейшая и потен-

циально наиболее важная форма бизнес-организа-

ций из тех, что появились в течение последних де-

сятилетий. Распределенные компании выступают 

одной из форм виртуальных организаций, имею-

щих либо пользующихся услугами центров произ-

водства и логистики, расположенных на разных 

континентах и в разных странах, формирующих 

проектные/матричные структуры управления, 

привлекая специалистов из разных стран.

Отказ от централизованного концентрирован-

ного центра управления и производства позволяет 

организациям нового типа оптимизировать издер-

жки на разработку, производство, маркетинг, ди-
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стрибуцию продукции/услуг за счет привлечения 

специалистов из стран с меньшим уровнем оплаты 

труда, размещения центров разработки/филиалов 

в странах, доступ к технологиям которых компа-

ния стремится получить, в странах, реализующих 

программы поддержки профильных для компании 

отраслей и секторов экономики, либо в странах, 

предоставляющих инвестиционные и налоговые 

льготы иностранным/национальным инвесторам.

Связующим механизмом взаимодействия «по-

дразделений» и рабочих команд распределенных 

компаний выступают информационно-коммуни-

кационные технологии, в том числе технологии 

clawd (облачные), intranet, internet, а также цифро-

вые технологии (ЦТ), включая технологии беспро-

водной связи, искусственный интеллект, техноло-

гии больших данных, автоматизации.

К достоинствам этих технологий относятся бы-

строта информационного обмена, позволяющего 

организовать совместную работу распределенной 

команды над проектом; скорость обработки входя-

щих потоков данных, запросов, разработки, при-

нятия и корректировки управленческих решений.

Риски применения цифровых технологий в 

управлении связаны как с их «природой», так и с 

деятельностью человека. «Природные» риски ЦТ 

носят инфраструктурный и техногенный харак-

тер и могут быть снижены за счет альтернатив-

ных каналов коммуникации и создания резервных 

мощностей. Антропогенные риски являются более 

дифференцированными и требуют комплексного 

решения. Уязвимость передаваемой по каналам 

коммуникации информации и данных напрямую 

связана со степенью надежности защиты, встроен-

ной в программное обеспечение или обеспечива-

емой на аппаратном уровне, а также построения 

структуры доступов и полномочий участников 

процессов организации.

Поскольку функционирование распределенных 

организаций строится на внедрении цифровых и 

информационно-коммуникационных технологий, 

то наиболее широко они представлены именно в 

этих отраслях и сферах. Первыми отраслями, в ко-

торых они были сформированы, оказались банков-

ская и торговая (международная торговля) сферы.

В отраслевом сегменте экономики ярким при-

мером внедрения ЦТ в экосистему организации, 

выключая управленческие процессы и логистику, 

служит флагман транспортной отрасли России — 

ОАО «РЖД», в котором реализуется проект «Цифро-

вая железная дорога» (рис. 1, 2).

Отрасли и сферы экономики, технологии кото-

рых не требуют концентрированного присутствия 

персонала на производстве, в сфере торговли, сер-

виса, активно реализуют преимущества распреде-

ленной формы компаний. Один из лидеров в этом 

процессе — IT-сфера, которая привлекает человече-

ские ресурсы из стран с высоким уровнем компетен-

тности специалистов и более низким по сравнению 

со страной базирования головного офиса уровнем 

оплаты труда. Происходит виртуальная миграция 

высококвалифицированных трудовых ресурсов, 

«утечка мозгов» без физического перемещения са-

мих сотрудников за пределы страны проживания.

В сфере международной торговли расширяет-

ся участие распределенных организаций, драйве-

ром роста их количества, выполняющих функции 

распределенных центров логистики, распределе-

Рис. 1. Управленческие аспекты цифровизации экосистемы предприятия на примере ОАО «РЖД» — структура 
«цифровой железной дороги» [12]
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ния, дистрибуции и сервиса, выступает развитие 

e-commerce и интернет-торговли.

На базе ЦТ строится работа новых форматов 

коммерции, таких как market place, представляю-

щих в сети интернет интегрированную экосисте-

му банковских и иных продуктов. Таким образом, 

данные услуги становятся доступны потребителям 

не только в местах расположения отделений бан-

ка, но и за счет развития каналов доставки това-

ров/услуг, практически повсеместно.

Активное применение ЦТ происходит также в 

сфере бухгалтерского учета, инвестиционной сфе-

ре, финансовой и страховой сферах, логистической 

и транспортных отраслях, некоммерческом секто-

ре экономики.

Благодаря современным решениям реализуют-

ся проекты организаций реального сектора в вир-

туальной среде, например, отраслевые промыш-

ленные выставки проводятся в онлайн-формате.

Распределенные организации активно развива-

ются в сферах дизайна, массовых коммуникаций, 

журналистики, образования. Потенциал отрасле-

вого применения распределенных организаций на 

сегодняшний день не исчерпан.

Потребность во внедрении более гибких реше-

ний в сферу менеджмента компании, снижении 

доли или цифровизации/автоматизации выполне-

ния рутинных операций, оптимизации издержек 

операционной деятельности сферы НИОКР удовлет-

воряется в современных компаниях путем комплек-

сных цифровых решений и применения информа-

ционно-коммуникационных каналов доставки ре-

зультатов совместной деятельности, обеспечения 

синхронизации и контроля процессов в распреде-

ленных компаниях, движения документации, ком-

муникаций с потребителями и партнерами.

Соответственно происходит трансформация мо-

дели/структуры управления компанией от тради-

ционной концентрированной к гибкой, построен-

ной на базе информационно-коммуникационных 

и цифровых технологических решений.

Развитие распределенных компаний служит 

этапом эволюции экосистемного подхода к по-

строению бизнес-процессов, предполагающих вза-

имодействие заинтересованных лиц, компаний и 

организаций, поставщиков, посредников и потре-

бителей в рамках цепочки создания добавленной 

стоимости и получения мультипликативных эф-

фектов за счет координации и кооперации, а также 

избегания либо сокращения конкуренции.

Построение информационной системы пред-

полагает декомпозицию бизнес-процессов рас-

пределенной организации, выявление процессов, 

частично либо полностью дублируемых в разных 

подразделениях компании, анализ связей между 

бизнес-процессами разных подразделений, реин-

жиниринг бизнес-процессов, конструирование 

измененной иерархической и блочной системы 

бизнес-процессов как на уровне организации, так 

и в расширенной экосистеме распределенной ком-

пании.

Разделение участников цепочки создания цен-

ности в рамках экосистемы распределенной ор-

ганизации подразумевает разделение их по двум 

направлениям: по охвату рынка и по месту в це-

почке создания и продвижения товара к потре-

бителям. Охват рынка предполагает степень его 

локализации, где наименьшим считается локаль-

ный рынок и наибольшим глобальный мировой 

рынок. Наиболее приближенными к потребителям 

в сфере цифровой коммерции выступают «опера-

торы последней мили», а удаленными предприя-

тия электронной торговли. В сфере производства 

и реализации продукции наиболее приближены к 

потребителям организации розничной торговли, 

выполняющие идентичную функцию с «операто-

рами последней мили» по передаче товаров конеч-

ным потребителям, наиболее удаленными будут 

поставщики сырья и производители товаров.

Применением цифровых систем управления, 

пакетных и платформенных решений обеспечи-

вается реализация принципов менеджмента в рас-

пределенных компаниях, а также в функциональ-

ных областях менеджмента, включая менеджмент 

качества.

Критически важными в обеспечении деятель-

ности распределенных организаций являются 

функции транспортировки и логистики, в рамках 

которых реализуется трансфер сырья, материалов, 

незавершенного производства, готовой продук-

ции, товаров между центрами производства, реа-

лизации, посредниками разного рода, клиентами 

и конечными потребителями.

Цифровая трансформация реализуется на всех 

уровнях менеджмента: оперативном, тактическом, 

стратегическом, и затрагивает все виды управлен-

ческой деятельности, для решения задач которых 

используются как универсальные, так и специ-

Рис. 2. Управленческие аспекты экосистемы 
распределенного предприятия на примере 
ОАО «РЖД» — направления цифровизации 

в менеджменте ОАО «РЖД» (официальный сайт 
ОАО «РЖД». URL: https://www.rzd.ru)
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ализированные инструменты. Выбор цифровых 

средств осуществляется на базе сравнительного 

анализа и определяется соотношением затрат на 

приобретение либо пользование инструментом и 

показателями его результативности и отдачи.

Цифровая информационная система компании 

предполагает также настройку уровней доступа к 

данным для разных участников распределенных 

бизнес-процессов. Помимо этого, многие системы 

предусматривают возможности для интеграции 

со сторонними специализированными сервисами, 

решающими отдельные задачи. Актуальна для рас-

пределенной компании технология удаленного до-

ступа к системе, позволяющая решать задачи, тре-

бующие высокой компетентности специалистов, 

обеспечения оперативности сбора информации, 

совместной работы распределенной проектной 

группы или подразделения компании. Внедрение 

сервиса электронного документооборота обеспе-

чивает, с одной стороны, оперативность информа-

ционного сопровождения процессов компании, с 

другой — экономичность за счет транзакционных 

издержек документационного обеспечения дея-

тельности подразделений распределенной орга-

низации.

В зависимости от масштабов деятельности 

распределенной организации отдельные функ-

циональные области управления и отдельные 

бизнес-процессы могут быть подвержены центра-

лизации в целях повышения эффективности и 

снижения оперативных издержек. В наибольшей 

степени централизация охватывает непроизвод-

ственные процессы, такие как бухгалтерский и 

налоговый учет, закупки, финансы и инвестиции, 

в меньшей — транспортировку, складирование, 

логистику.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Развитие информационных технологий Инду-

стрии 3.0, ЦТ Индустрии 4.0 привело к формиро-

ванию цифровой инфраструктуры для создания и 

функционирования организаций новой формы — 

распределенных. Распределенные компании вклю-

чаются в рыночные экосистемы в качестве участ-

ников разных звеньев цепи создания ценности. Ин-

тегрируя цифровые системы управления с иными 

цифровыми сервисами, компании достигают целе-

вых результатов и показателей эффективности.

Управленческие аспекты цифровизации экоси-

стемы в целом и в отраслевом разрезе, в частно-

сти в транспортно-логистической сфере, требуют 

дальнейшего изучения и наработки методологи-

ческой базы с учетом передового отечественного 

и мирового опыта создания и управления распре-

деленными компаниями на базе инновационных 

цифровых технологий.
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