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АННОТАЦИЯ

Рассматриваются основные результаты комплексного исследования процесса трансформации биз-
нес-систем и технологий международной логистики под влиянием трендов цифровизации, прежде всего, 
искусственного интеллекта в условиях повсеместного внедрения концептуальных подходов Индустрии 4.0 
в экономические и производственно-распределительные циклы.

В контексте глобализации экономики и быстрого развития технологий анализируются ключевые изме-
нения в процессах управления интегрированными цепями поставок под воздействием цифровых техно-
логий и интеллектуальных систем. Аспекты, начиная от цифровых инструментов в управлении складскими 
операциями и заканчивая использованием блокчейна и искусственного интеллекта в международной ло-
гистике, подчеркивают важность инноваций в этой области. Современные технологии, такие как системы 
управления складом, роботизированные технологии, блокчейн и искусственный интеллект демонстрируют 
потенциал для повышения эффективности логистических процессов и оптимизации затрат.

Научная значимость данного исследования заключается в осмыслении этих технологических изменений 
и их воздействия на структуры международной логистики. Акцент сделан на выявлении основных трендов, 
влияющих на эффективность и устойчивость логистических систем в условиях цифровизации на совре-
менном этапе научно-технологического прогресса и информатизации общества. В условиях постоянной 
конкуренции своевременное внедрение новых технологий является одним из критических факторов для 
успешного позиционирования компании на рынке.
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ВВЕДЕНИЕ

В современном мире бизнес-процессов и тех-

нологических трансформаций международная 

логистика занимает одну из ключевых позиций в 

успешной деятельности предприятий, особенно в 

контексте глобальных цепей поставок.

Развитие цифровых технологий (ЦТ) и внедре-

ние искусственного интеллекта (ИИ) привносят 

значительные изменения в структуру и функцио-

нирование логистических систем. Этот процесс не 

только автоматизирует традиционные операци-

онные процессы, но и преобразует стратегические 

подходы к управлению складами, транспортиров-

кой и общими цепями поставок.

Научная значимость данного исследования за-

ключается в авторском, новаторском осмыслении 

этих технологических изменений и их воздей-

ствии на структуры международной логистики. 

Акцент сделан на выявлении основных трендов, 

влияющих на эффективность и устойчивость ло-

гистических систем в условиях цифровизации, 

что обуславливает практическую значимость и 

интерес исследования для специалистов в сфере 

международной логистики, мировой экономики, 

а также представителей транспортно-логистиче-

ского бизнеса, ориентированных на внедрение 

инновационных подходов управления и актив-

ного использования новейших IT-технологий. 

В настоящее время авторитетные специалисты 

транспортно-логистической сферы имеют ряд 

имеющих огромную практическую значимость 

публикаций по актуальным вопросам развития 

отрасли и отраслевых бизнес-систем [1–3], пред-

ставители прогрессивного научно-педагогического 

сообщества развивают методологические подходы 

в направлении цифровой [4–6] и технико-техноло-

гической трансформации транспортно-логистиче-

ской инфраструктуры [7–9], а также необходимых 

правовых [10] и профессиональных аспектов [11] 

цифровизации экосистемы.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Исследование включает аналитический обзор, 

а также анализ конкретных примеров и инноваци-

онных решений, применяемых в международных 

[8, 9] и отечественных логистических практиках1. 

Результаты исследования не только характеризу-
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ют текущее состояние логистики в условиях циф-

ровизации и совершенствования ИИ, но и пре-

доставляют основу для понимания будущих пер-

спектив развития в этой области и формирования 

профессионального взгляда на аспекты изучаемо-

го явления.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Современные информационные технологии и 

интеллектуальные системы управления транспор-

том играют ключевую роль в цифровой логистике, 

содействуя оптимизации процесса доставки грузов 

от отправителя к получателю. Применение таких 

технологий позволяет автоматизировать опера-

ции транспортных компаний, следуя принципам 

логистики. Например, терминальная система 

управления (TMS) в порту автоматизирует обработ-

ку грузов, сокращая время и уменьшая количество 

ошибок, связанных с человеческим фактором.

Также TMS используется для автоматизации 

хранения разнообразных грузов на терминалах 

и в портах. Warehouse Management System (WMS), 

другая разработанная система, применяется на 

предприятиях, фокусирующихся на складской дея-

тельности. WMS автоматизирует управление биз-

нес-процессами склада, позволяя централизованно 

выполнять операции с использованием програм-

много обеспечения и обеспечивая прозрачность 

данных в цепочке поставок.

Amazon, один из мировых лидеров в электрон-

ной коммерции, широко использует системы 

управления складом с интегрированными тех-

нологиями, такими как автоматическое сканиро-

вание товаров и электронные ярлыки. Это дает 

возможность достичь эффективной обработки и 

отслеживания товаров на всех этапах их переме-

щения по логистическим центрам. В контексте 

цифровой трансформации системы управления 

складом не ограничиваются простой автома-

тизацией процессов отслеживания и хранения 

товаров. Новые парадигмы функционирования 

включают современные методы аналитики дан-

ных, позволяющие в режиме реального времени 

мониторить, анализировать и оптимизировать 

состояние запасов. Эти технологические иннова-

ции не только сокращают временные затраты на 

управление складским пространством, но и пре-

доставляют более глубокое понимание оборота 

товаров в цепи поставок, что в конечном итоге 

способствует повышению оперативной эффектив-

ности предприятий. Анализ данных, генерируе-

мых цифровыми системами управления складом, 

предоставляет возможность не только для мгно-

венного реагирования на изменения в спросе, но 

и для формирования стратегических решений на 

основе глубокого анализа тенденций и паттернов 

в потоках товаров. Такой аналитический подход 

открывает новые перспективы для оптимизации 

логистических стратегий и формирования гибких, 

адаптивных моделей управления запасами в усло-

виях динамичной бизнес-среды.

Использование ИИ в сфере международной ло-

гистики становится все более значимым для опти-

мизации транспортных процессов. При разработ-

ке концепции автоматизации через интеграцию 

искусственного интеллекта в сфере транспортной 

логистики целесообразно выделить ключевые 

тенденции развития технологий доставки в бли-

жайшей перспективе: улучшение клиентского 

сервиса, роботизация сложных производственных 

процессов, повышение точности прогнозирования 

цепочки поставок и, следовательно, снижение за-

трат и цен на услуги.

Обязанностью компаний является предоставле-

ние безопасных и комфортных условий труда для 

своих работников. Работа в логистике часто свя-

зана с интенсивными физическими нагрузками, 

такими как поднятие/погрузка/разгрузка тяжелых 

грузов и прочее, что увеличивает риск производст-

венных травм и заболеваний. Роботизация, авто-

матизация и применение технологий ИИ снижают 

риск травм, заболеваний и минимизируют вероят-

ность несчастных случаев, избавляя работников от 

опасных рабочих операций.

Точность прогнозирования и эффективность 

цепочки поставок также улучшаются. Искусст-

венный интеллект предназначен для обработки и 

анализа больших объемов данных. Система также 

обучается на основе этого процесса. С увеличением 

объема обработанных данных ИИ становится спо-

собным принимать более эффективные решения 

и делать более точные прогнозы. Логистические 

компании, ежедневно обрабатывающие огромные 

объемы информации, используют системы отсле-

живания в реальном времени, системы предвари-

тельной логистики и способы управления данны-

ми для сокращения времени доставки и снижения 

числа человеческих ошибок.

Введение ИИ также увеличивает эффектив-

ность работы компаний, требуя меньше ресурсов. 

Это приводит к росту прибыли и снижению стои-

мости услуг.

Внедрение ИИ в системы маршрутизации су-

щественно повышает эффективность логистиче-

ских процессов. В настоящее время многие круп-

ные логистические компании активно собирают 

информацию, и мировые аналитики отмечают, 

что эти сведения могут быть успешно использова-

ны для практического внедрения технологий ИИ. 

Анализ данных не только оптимизирует операции 

логистических провайдеров, но также придает им 

серьез ное конкурентное преимущество.
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Примером этого применения является инди-

катор, представленный компанией DHL, который 

отражает текущее состояние и тенденции разви-

тия мировой торговли. Барометр DHL основан на 

обширной логистической информации, оценива-

емой при помощи ИИ. Учитывая, что глобальная 

торговля играет ключевую роль в мировой эконо-

мике, барометр DHL также предоставляет ценные 

исследовательские данные и прогнозы относи-

тельно перспектив ее развития.

Эффективное противодействие транспортным 

рискам становится возможным благодаря исполь-

зованию ИИ. Maersk, один из ведущих перевоз-

чиков контейнеров, применяет анализ данных и 

машинное обучение для прогнозирования вероят-

ности возникновения непредвиденных событий, 

таких как стихийные бедствия или задержки в 

портах.

Интеграция технологий ИИ в логистическую 

отрасль способствует изменению операционной 

модели логистики с реактивной на предсказуемую, 

ориентированную на опережение. Это приводит к 

достижению более высоких результатов при опти-

мальных затратах внутри компании и совершен-

ствует операционные взаимодействия как внутри, 

так и вне организации. Очевидно, что ИИ дополня-

ет человеческие способности, освобождая сотруд-

ников в логистике от рутины и направляя их вни-

мание на более важные и продуктивные задачи.

В рамках исследования также рассмотрено вне-

дрение технологий блокчейна и ИИ для повыше-

ния прозрачности и отслеживаемости в междуна-

родных логистических цепях. В качестве одного из 

наглядных примеров приведем схему-иллюстра-

цию, представленную на страницах электронного 

ресурса информационного партнера ОАО «РЖД» 

«RZD.Digital. Цифровая трансформация РЖД» (рису-

нок) [13].

Внедрение технологии блокчейна в логистику 

обеспечивает надежное хранение необходимых 

сведений, гарантирует защиту документов от мо-

шеннических действий и исключает возможность 

несанкционированного изменения цифровой ин-

формации о процессе перевозок. Эта система спо-

собна существенно снизить расходы поставщиков 

на доставку и уменьшить риск мошенничества, 

при этом эффективно экономя финансовые ресур-

сы всех участников логистических процессов. Рас-

смотрим конкретные примеры инновационных 

подходов, применяемых в реальных логистиче-

ских практиках.

Оценив привлекательность блокчейн-техноло-

гий, ими, прежде всего, воспользовались крупные 

операторы сетевого ритейла и продовольственные 

компании (Walmart (США), Carrefour (Франция) 

и др.), которые в силу специфики осуществляемой 

деятельности имеют потребность в регулярных по-

ставках стандартизированных товаров. Walmart в 

2016 г. запустила проект по использованию блок-

чейна при поставках свинины из Китая. В реализа-

ции проекта приняли участие университет Цинхуа 

(Пекин) и корпорация IBM для улучшения системы 

отслеживания товаров.

В связи с изменением обстановки в логисти-

ческой сфере персоналу необходимо приобретать 

новые навыки и компетенции. Постоянное посту-

пление новой информации из внешних источ-

ников возводит в критическое значение умение 

эффективно использовать цифровые ресурсы при 

организации обучения персонала.

Ключевым фактором успешной адаптации пер-

сонала к цифровой трансформации становится ис-

Рис. Блок-схема внедренной технологии блокчейн в транспортно-логистическую экосистему ОАО «РЖД»



T R A N S P O RT  T E C H N I C I A N: E D U C AT I O N  A N D P R A CT I C E.  2024;5(1):83-88. 87

Трансформация бизнес-систем и технологий международной логистики под влиянием трендов цифровизации
DIG

ITALIZATIO
N

, IN
N

O
VATIO

N
 AN

D M
O

DELIN
G O

F TH
E DEVELO

PM
EN

T O
F TRAN

SPO
RT SYSTEM

S

пользование эффективных программ обучения, ко-

торые охватывают широкий спектр тем (начиная 

от работы с ЦТ и заканчивая основами аналитики 

данных).

Для внедрения новых технологий недостаточно 

только компетентного обучения персонала, необхо-

димо разработать стратегию их плавного внедре-

ния. Структурированно составленный план, кото-

рый начинается с отдельных сегментов цепи поста-

вок, способствует минимизации возможных сбоев 

и обеспечивает поэтапное внедрение инноваций.

Важной составляющей является непрерывное 

сопровождение процесса обучения и оценка его 

эффективности. Благодаря системам непрерывно-

го обучения сотрудники получают возможность 

постоянно совершенствовать свои навыки, адап-

тируясь к технологическим изменениям, что в 

свою очередь повышает устойчивость к измене-

ниям в логистической среде.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Международная логистика в современном мире 

становится ключевым элементом глобальных эко-

номических процессов, также растет влияние циф-

ровизации и ИИ. Аспекты, рассмотренные в статье, 

начиная от цифровых инструментов в управлении 

складскими операциями и заканчивая использо-

ванием блокчейна и искусственного интеллекта 

в международной логистике, подчеркивают важ-

ность инноваций в этой области. Современные 

технологии, такие как системы управления скла-

дом, роботизированные технологии, блокчейн и 

ИИ, демонстрируют потенциал для повышения 

эффективности логистических процессов и опти-

мизации затрат. Например, компании Maersk, DHL 

и IBM уже успешно реализуют данные технологии 

в своих внутренних процессах. Это подчеркивает 

практическую значимость и влияние на результа-

тивность бизнеса этих технологий.

В то же время успешная цифровая трансформа-

ция логистических процессов требует не только 

внедрения технологических инноваций, но и ак-

тивной подготовки персонала к работе с указанны-

ми технологиями. Многие компании уже внедря-

ют обучение персонала в свой рабочий процесс. 

Оно должно быть плавным и не отнимать много 

времени от основных актуальных задач.

Развитие технологий создает необходимость 

понимания и внедрения новых инструментов в 

бизнес-процессы. В условиях постоянной конку-

ренции своевременное внедрение новых техно-

логий является одним из критических факторов 

для успешного позиционирования компании на 

рынке.
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