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АННОТАЦИЯ

Предмет исследования — использование искусственного интеллекта (ИИ) в образовательном процессе. 
Актуальность обусловлена необходимостью внедрения новых технологий в образование с целью повыше-
ния качества подготовки специалистов среднего звена. Новизна и практическая значимость — внедрение 
ИИ способствует оптимизации практической подготовки обучающихся.

Цель исследования — выявление отношения преподавателей и студентов Медицинского колледжа же-
лезнодорожного транспорта (МК ЖТ) к применению ИИ в сфере образования.

Современные реалии предусматривают использование электронного обучения и дистанционных техно-
логий в образовании. С переходом образования в онлайн-формат возросла необходимость в инструментах 
и сервисах для донесения знаний через интернет. Учитывая, сколько времени обучающиеся проводят в 
мессенджерах, образовательный чат-бот может стать мощным инструментом для онлайн-обучения. Такой 
формат позволяет сделать обучение более эффективным. Одно из главных достоинств внедрения и ис-
пользования чат-ботов в образовании — это автоматизация процессов, в которых участвуют как студенты 
и преподаватели, так и администраторы, работодатели.

Практическое значение — в МК ЖТ с целью апробации использования ИИ в организации практического 
обучения в социальной сети «ВКонтакте» в сообществе МК ЖТ, подтвержденном госуслугами, создан чат-
бот, который отвечает на наиболее частые вопросы обучающихся, обеспечивая круглосуточную информа-
ционную поддержку.
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ABSTRACT

The subject of the research is the use of artifi cial intelligence in the educational process. The relevance is due 
to the need to introduce new technologies in order to improve the quality of training of mid-level specialists. 
Novelty and practical signifi cance: the introduction of artifi cial intelligence helps to optimize the practical training 
of students.

Purpose of the research — to identify the attitude of teachers and students of the Medical College of Railway 
Transport to the use of artifi cial intelligence in the fi eld of education.

© И.Б. Привалова, Г.А. Лоншакова, 2024

Образование на транспорте: практический опыт в России и за рубежом
Transport education: practical experience in Russia and abroad



Т Е Х Н И К Т РА Н С П О Р ТА: О Б РА З О В А Н И Е И П РА К Т И К А. 2024. Т. 5. Вып. 2. С. 161–166.162

И.Б. Привалова, Г.А. Лоншакова
О

БР
А

ЗО
ВА

Н
И

Е 
Н

А
 Т

РА
Н

С
П

О
Р

ТЕ
: П

РА
К

ТИ
Ч

ЕС
К

И
Й

 О
П

Ы
Т 

В 
Р

О
С

С
И

И
 И

 З
А

 Р
УБ

ЕЖ
О

М

ВВЕДЕНИЕ

Модернизация среднего профессионального 

образования с целью повышения качества подго-

товки будущих специалистов требует внедрения 

в образовательный процесс новых технологий, 

такие технологии способствуют пересмотру суще-

ствующих подходов к образовательной деятель-

ности, в связи с чем вопрос цифровизации образо-

вания представляется актуальным направлением 

[1, 2].

Следует отметить, что для воплощения идей 

цифровизации создается нормативная база. 29 де-

кабря 2012 г. был принят Федеральный закон «Об 

образовании в Российской Федерации», который 

декларирует использование электронного обуче-

ния и дистанционных технологий в образова-

нии. На уровне государства также обсуждаются 

документы, имеющие своей целью расширение 

возможностей информационной системы и созда-

ние современной информационной образователь-

ной среды. В Национальной стратегии развития 

искусственного интеллекта указано, что «исполь-

зование технологий искусственного интеллекта в 

социальной сфере направлено на создание условий 

для улучшения уровня жизни населения, в том чи-

сле повышение качества услуг в сфере образования 

(включая адаптацию образовательного процесса к 

потребностям обучающихся и потребностям рын-

ка труда)» [3, 4].

С переходом образования в онлайн-формат воз-

росла необходимость в инструментах и сервисах 

для донесения знаний через интернет [5]. Одним 

из перспективных инструментов онлайн-обще-

ния является чат-бот. Чат-боты — это интеллекту-

альные диалоговые компьютерные программы, 

имитирующие человеческое общение в его естест-

венной форме. Чат-бот может обрабатывать поль-

зовательский ввод и производить вывод. Обычно 

чат-боты принимают текст на естественном языке 

в качестве входных данных, а вывод должен быть 

наиболее релевантным для введенного пользова-

телем предложения. Чат-бот также можно опре-

делить, как «онлайн-систему (системы) диалога 

между человеком и компьютером на естествен-

ном языке». В настоящее время чат-боты приме-

няются в различных областях и приложениях: от 

образования до электронной коммерции, включая 

здравоохранение [6].

Учитывая, сколько времени обучающиеся про-

водят в мессенджерах, образовательный чат-бот 

может стать мощным инструментом для онлайн-

обучения [7]. По данным аналитиков, эта техно-

логия станет популярна как среди поставщиков 

онлайн-образования, так и в университетах в бли-

жайшие 5 лет. Сегодня, согласно исследованиям, 

37 % образовательных организаций в мире исполь-

зуют искусственный интеллект (ИИ), в том числе 

чат-боты для обучения и организации учебного 

процесса.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Использованы аналитический, проектный ме-

тоды, а также социологический опрос.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Чат-боты в образовательной сфере применяют-

ся для донесения информации через диалог с ИИ. 

Modern realities provide for the use of e-learning and distance technologies in education. The need for tools 
and services to convey knowledge via the Internet has increased with the transition of education to an online for-
mat. It is known the students spend a lot of time in messengers. An educational chatbot can become a powerful 
tool for online learning. This format makes learning more eff ective. One of the main advantages of introducing 
and using chatbots in education is the automation of processes in which both students and teachers, administra-
tors, and employers participate.

Practical signifi cance — a chat bot was created in the Medical College of Railway Transport in order to test the 
use of artifi cial intelligence in organizing practical training on the social network “VKontakte” in the community 
of MK ZhT, confi rmed by “State Services”. A chat bot answers the most common questions of students, providing 
round-the-clock information support.

Keywords: secondary vocational education; artifi cial intelligence; chatbot; digitalization; medical college; or-
ganization of the educational process; practical training

For citation: Privalova I.B., Lonshakova G.A. Prospects using chat bots as a tool for training middle-level spe-
cialists. Transport technician: education and practice. 2024:5(2).161-166. (In Russ.). https://doi.org/10.46684/2687-
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Студент отправляет запрос в мессенджере и пра-

ктически мгновенно получает нужные данные 

[7]. Такой формат позволяет сделать обучение бо-

лее эффективным (рис. 1). Этому способствуют не-

сколько факторов.

1. Экономия времени. Чат-боты избавляют пре-

подавателей и классных руководителей от необхо-

димости отвечать на типовые часто задаваемые 

вопросы и дают больше свободного времени для 

руководства группой, подготовки учебных матери-

алов. Обучающиеся в свою очередь могут не ждать 

дни, недели или месяцы для получения обратной 

связи о своем практическом задании.

2. Доступность. Работа чат-бота не зависит от 

местонахождения, дня или времени суток, благо-

даря чему студент может в любой точке планеты, 

где есть интернет, быстро получить актуальную 

информацию в требуемом формате: текст, аудио-

файл, изображение, график и т.д.

3. Анализ. С помощью чат-ботов можно удобно 

хранить, анализировать информацию об успевае-

мости и оценках, давать отзывы, эффективно орга-

низовывать задачи.

4. Вовлеченность и интерактивность. В среднем 

человек проверяет экран мобильного телефона 

около 150 раз в день, при этом 75 раз открывает 

мессенджеры. Образовательный чат-бот в мессен-

джере говорит с учеником на его языке в удобном 

формате и в комфортной, привычной среде.

5. Персонализация. Искусственный интеллект 

подстраивается под особенности конкретного об-

учающегося на основании его лексики, манеры ве-

сти диалог. Данные об успеваемости могут исполь-

зоваться для персонализированных предложений 

от чат-бота: например, уделить больше внимания 

теме, с которой есть сложности.

6. Активное обучение. Чат-боты помогают сту-

дентам поддерживать постоянный контакт друг 

с другом, обмениваться знаниями. Как известно, 

один из лучших методов освоить любую тему — 

объяснить ее другому. Также под активным обуче-

нием подразумевается организация образователь-

ного процесса в игровой форме [8, 9].

Одно из главных достоинств внедрения и ис-

пользования чат-ботов в образовании — это ав-

томатизация процессов, в которых участвуют как 

студенты и преподаватели, так и администрато-

ры, работодатели [10]. Благодаря этому препода-

ватели, администраторы, работодатели освобо-

ждаются от обязанности из года в год отвечать 

на однообразные организационные вопросы и 

контролировать все процессы в ручном режиме, 

а студенты получают информацию вне зависимо-

сти от режима работы отдельного специалиста и 

часовых поясов.

Вновь поступившие студенты проходят опреде-

ленный период тревоги из-за неизвестности и при-

выкания к новым для них реалиям образователь-

ного процесса: коммуникации с преподавателями, 

классными руководителями и другими студента-

ми, расписанию занятий, системе оценивания и 

срокам сдачи выполненных работ. Чат-боты помо-

гают легче и быстрее пройти процесс адаптации, и 

для этого не потребуется участие администраторов 

или преподавателей [11]. Благодаря чат-боту сту-

денты могут получить всю необходимую инфор-

мацию об образовательном процессе.

Чат-боты разрабатываются на различных плат-

формах по заранее прописанному алгоритму с 

учетом контекста беседы. Это делает коммуника-

цию ИИ со студентом эффективной, увлекатель-

ной, при этом избавляет от ошибок человеческого 

фактора [12].

В современном мире преподавателям часто 

приходится тратить много времени на обязаннос-

ти, которые мог бы взять на себя чат-бот.

В Медицинском колледже железнодорожного 

транспорта (МК ЖТ) с целью апробации примене-

ния ИИ в организации практического обучения в 

соцсети «ВКонтакте» в сообществе МК ЖТ, подтвер-

Рис. 1. Возможности чат-бота [12, 13]
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жденном госуслугами, создан чат-бот, который, от-

вечает на наиболее частые вопросы обучающихся 

и других участников образовательного процесса 

(рис. 2).

Использование чат-бота позволило улучшить 

коммуникацию с обучающимися, родителями, 

работодателями, автоматизировать рутинные 

функции передачи информации, внедрив цифро-

вой чат-бот через популярную соцсеть «ВКонтак-

те». Такой подход обеспечивает быстрое время 

отклика и более тесную связь участников образо-

вательного процесса в режиме 24/7 независимо от 

территориальной привязки пользователя. Анализ 

посещений сообщества МК ЖТ показал, что более 

70 % пользователей обращаются к чат-боту с мо-

бильных устройств.

С проблемой сохранения контингента обучаю-

щихся чат-бот тоже может помочь, поскольку дает 

возможность студентам вести беседу на основе их 

личных ситуаций. Чат-боты могут выявлять про-

блемы, проводить обработку естественного языка 

и анализ настроений и на основе этих наблюдений 

для разрешения сложившейся проблемной ситуа-

ции привлекать преподавателей и администра-

цию колледжа.

В сфере современных требований чат-боты так-

же обеспечивают стимул и инновации в процессе 

обучения. Участники образовательного процесса 

получат больше удовольствия, когда во время пра-

ктической подготовки будут взаимодействовать с 

ботом, а не просматривать учебные видеоролики 

и презентации.

Одними из важных функций чат-бота могут 

стать информирование о вакансиях и сбор отзывов 

от работодателей о трудоустроенных выпускниках 

колледжа.

С целью выявления отношения преподавателей 

и студентов МК ЖТ ИрГУПС к использованию ИИ 

в сфере образования было проведено анкетирова-

ние, в котором приняли участие 24 преподавате-

ля и 288 студентов. За редким исключением (1,6 % 

студентов) всем респондентам известно о приме-

нении ИИ в различных областях жизни. Студенты 

в большей степени поддерживают организацию 

образовательного процесса с помощью ИИ (70 %), 

57 % преподавателей к этому не готовы. Мнения 

студентов и преподавателей совпадают в том, что 

с внедрением чат-ботов уровень взаимодействия 

между участниками образовательного процесса 

повысится, с этим утверждением согласны около 

50 % респондентов. 71 % преподавателей и 67 % 

студентов считают, что ИИ позволит быстрее пе-

редавать или получать необходимую информацию 

и обучающие материалы, тем не менее 70 % сту-

дентов и 43 % преподавателей высказали опасение 

по поводу замены человека технологиями ИИ, так 

как это может привести к дефициту «живого» об-

щения, а коммуникационные навыки относятся 

к числу наиболее ценных качеств медицинского 

работника, кроме того опасения связаны с риском 

нарушения конфиденциальности и безопасности 

персональных данных [13, 14].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В настоящее время с целью экономии времени 

все больше образовательных организаций перехо-

дят к программам, которые улучшают коммуни-

кацию с участниками образовательного процес-

са, внедряя цифровые чат-боты через различные 

мессенджеры и соцсети. Такой подход снижает 

затраты и повышает эффективность практиче-

ской подготовки будущих специалистов среднего 

звена. Чат-боты обладают рядом преимуществ, в 

частности легкостью в использовании, простой и 

удобным доступом к информации, кроссплатфор-

менностью, возможностью автоматизировать ру-

тинные действия, экспериментировать с подачей 

материала [15].

Чат-бот не может полностью заменить челове-

ка, для решения отдельных вопросов необходимо 

подключить административно-педагогические 

ресурсы образовательной организации, но тем не 

менее его можно рассматривать как современно-

го помощника в организации общения со всеми 

внутренними и внешними сторонами, заинтере-

сованными в организации и реализации образова-

тельного процесса, в частности — практического 

обучения [16].

Рис. 2. Чат-бот в соцсети «ВКонтакте»
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ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ЧИТАТЕЛЕЙ ЖУРНАЛА

23 мая 2024 г. на базе филиала СамГУПС в г. Ижевске был организован международный 
Круглый стол «Практическая подготовка студентов. Взаимодействие техникумов (колледжей) и 
железной дороги», в котором приняли участие коллеги и давние друзья ижевского филиала из Республики 
Беларусь: Гомельский и Брестский колледжи — филиалы Белорусского государственного университета тран-
спорта; коллеги Актюбинского колледжа транспорта, связи и новых технологий ГУ «Управление образования 
Актюбинской области» — Республика Казахстан; Дебальцевский колледж транспортной инфраструктуры — 
филиал Донецкого института железнодорожного транспорта. В студии присутствовали представители отде-
лов управления персоналом Ижевского центра организации работы железнодорожных станций, сотрудники 
и студенты филиала СамГУПС в г. Ижевске.

В заключение работы круглого стола были подведены итоги и сделаны выводы, что организация практи-
ческой подготовки — важная составляющая подготовки высококвалифицированных специалистов среднего 
звена с учетом реальных запросов работодателей. Приобретение обучающимися смежных профессий рас-
ширяет спектр их деятельности, позволяет получить трудовые навыки по различным направлениям, а это 
хорошая перспектива для карьерного роста молодого специалиста. Студент, имеющий рабочую профессию, 
помогает решить проблему дефицита рабочих кадров на предприятиях железнодорожной отрасли.
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