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АННОТАЦИЯ

Рассмотрели вопрос, определения и оценки эффективности управления инновациями в транспортно-
логистической деятельности на примере авиационной компании. Применили методы системного анализа 
управления безопасностью в авиационной деятельности. Провели исследование по проблемам осущест-
вления управления инновациями в деятельности авиапредприятий. Предложили методику оценки управ-
ления рисками в авиационной деятельности.

Практическая значимость заключается в представленной методике оценки и определении эффективно-
сти управления инновационной деятельностью на основе блокчейн-технологий в авиационной промыш-
ленности. Понимание крупнейших проблем в мире и авиационной отрасли, а также управление иннова-
ционной деятельностью с помощью блокчейн-технологий в будущем позволит авиакомпаниям получить 
конкурентное преимущество.
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ABSTRACT

We considered the issue, defi nitions and assessments of the eff ectiveness of innovation management in trans-
port and logistics activities using the example of an aviation company. We applied methods of system analysis 
of safety management in aviation activities. We conducted a study on the problems of implementing innovation 
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ВВЕДЕНИЕ

Авиационный сектор постоянно развивается и 

адаптируется к внедрению новых технологий. За 

последние несколько десятилетий в области ин-

новаций были достигнуты значительные успехи. 

Однако современные технологии сопряжены с но-

выми рисками. Кибербезопасность и качество об-

служивания клиентов — две наиболее актуальные 

проблемы в авиационном секторе.

Первая серьезная проблема — это кибербезопа-

сность. Связь между диспетчером и пилотом для 

передачи данных входит в число новых техноло-

гий связи в кабине пилота, что улучшает наблюде-

ние и коммуникацию управления воздушным дви-

жением. В результате вероятность столкновения в 

воздухе значительно снижается, как и количество 

необязательных сообщений по радиоканалам. Дру-

гие риски безопасности связаны с онлайн-управ-

лением отделом полетов. Цифровые документы в 

блокчейне, удаленные системы, планирование, об-

лачная информация и многое другое необходимы 

для авиационной промышленности. Дополнитель-

ные уровни шифрования и безопасности, предо-

ставляемые внедрением блокчейна, будут полезны 

для защиты критически важной информации. Это 

решило бы большинство, если не все, проблемы 

безопасности в авиационном кибермире [1–13].

Смарт-контракты, которые могут автомати-

чески выполняться в зависимости от заданных 

критериев, являются одной из набирающих попу-

лярность в авиационной отрасли блокчейн-тех-

нологий.

Блокчейн позволяет создавать «цифровое сви-

детельство о рождении» для каждого товара, ко-

торое обновляется каждый раз, когда деталь про-

ходит по цепочке поставок или помещается в са-

молет. Статус элемента также обновляется всякий 

раз, когда самолет обслуживается или осматри-

вается специалистом. Цифровая запись для этой 

детали может включать бортовой номер и конфи-

гурацию воздушного судна, положение детали в 

самолете, производителя, личность каждого тех-

ника, который обращался с изделием, и место, где 

проводилось обслуживание. Эти записи данных 

могут быть объединены для создания «цифрового 

двойника» самолета, предоставляющего в режиме 

реального времени информацию о его состоянии с 

момента схода с конвейера до дня, когда он будет 

возвращен арендодателю или выведен из эксплуа-

тации спустя десятилетия. Кроме того, гарантируя, 

что участники будут иметь доступ только к той ин-

формации, на которую они уполномочены, блок-

чейн может улучшить понимание участниками 

своих собственных фирм, одновременно защищая 

их данные от конкурентов. Таким образом, блок-

чейн служит лучшим технологическим средством, 

обслуживающим авиационную отрасль. Принцип 

работы блокчейн-технологии представлен на 

рис. 1 [1–4].

Блокчейн-технологии можно использовать для 

управления широким спектром повторяющихся 

процедур, таких как выставление счетов между 

несколькими авиакомпаниями и турагентства-

ми, начисление баллов лояльности или вознагра-

ждений, приобретение туристической страховки 

и оплата аэропортовых сборов, налогов и других 

расходов. Аналогичным образом смарт-контракты 

возможно применять в иных процессах, напри-

мер, управление клиентским опытом, учет дохо-

дов и упрощение выверки платежей, отслежива-

ние компонентов самолетов, багажа или грузов, а 

также снижение зависимости от посредников за 

счет предоставления клиентам прямого доступа 

к покупке билетов и другим предложениям авиа-

компаний [14–18]. Функции блокчейн-технологий 

на примере транспортно-логистической деятель-

ности авиакомпании показаны на рис. 2.

Администрирование идентификационных 

данных. Подделка личных данных представляет 

серьезную угрозу в авиационной отрасли, в том 

числе включает возможность террористических 

management in the activities of airlines. We proposed a methodology for assessing risk management in aviation 
activities.

The practical signifi cance lies in the presented methodology for assessing and determining the eff ectiveness 
of innovation management based on blockchain technologies in the aviation industry. Understanding the largest 
problems in the world and the aviation industry, as well as managing innovation using blockchain technologies in 
the future will allow airlines to gain a competitive advantage.
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актов в аэропортах или во время полетов. Биоме-

трические данные используются для подтвержде-

ния личности в технологии блокчейн. Кроме того, 

после проверки личность записывается в блок-

чейн, где информация с данными не может быть 

изменена из-за децентрализованного и безопасно-

го характера сети. Помимо уменьшения количе-

ства человеческих ошибок в процессе проверки 

документов, удостоверяющих личность, блокчейн 

может в конечном итоге привести к замене бумаж-

ных паспортов биометрической идентификацией.

Совершенствование цифровых туристических 

систем. Все авиакомпании сталкиваются с неэф-

фективностью из-за затрат на фрагментацию. Они 

возникают в результате расхождений в ценах на 

дополнительные функции, такие как обновления 

и услуги премиум-класса, а также из-за того, что 

пользователи переключаются на альтернатив-

ных поставщиков или операторов для экономии 

денег. Технология блокчейн позволяет сократить 

эти затраты, предлагая единую систему брониро-

вания всей поездки, которую могут использовать 

авиакомпании, туристические агентства и другие 

участники отрасли. Технология блокчейн будет ох-

ватывать услуги, не связанные с авиакомпаниями, 

такие как транспорт и проживание в отелях, а так-

же такие элементы, как программы лояльности, 

которые влияют на стоимость поездки.

Рис. 1. Схема работы блокчейн-технологий на примере продажи авиабилета

Рис. 2. Функции блокчейн-технологий на примере транспортно-логистической деятельности авиакомпании
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Продажа билетов с использованием токени-

зации. Устаревшие системы обработки заявок 

уязвимы для ошибок при оформлении заявок, а 

также для сбоев в работе системы. «Умные» заяв-

ки на основе блокчейна позволят использовать 

смарт-контракты для создания безбумажного 

билета со встроенными спецификациями для 

дополнительных критериев, таких как доступ в 

зал ожидания, привилегии первого или бизнес-

класса и др. Поскольку билеты будут регистриро-

ваться в бухгалтерской книге, исключается воз-

можность хаоса, вызванного такими событиями, 

как системные сбои. Кроме того, умные заявки, 

будут включать биометрическую идентифика-

цию, чтобы исключить требование к клиентам 

иметь при себе цифровые или физические биле-

ты и идентификационные данные. Токенизация 

активов упрощает учет и выверку, но также пре-

дотвращает двойное расходование цифровых ак-

тивов, например, компенсационный ваучер, вы-

данный пассажиру, не должен быть израсходован 

более одного раза. Компенсационные ваучеры и, 

в частности, баллы лояльности для часто летаю-

щих пассажиров остаются на балансе в качестве 

обязательства до тех пор, пока пассажир ими не 

воспользуется.

Безопасность систем регистрации полетов. 

Технология блокчейн может помочь в сборе и хра-

нении всех данных, связанных с одним самолетом, 

таких как списки пассажиров, маршруты полета, 

загрузка багажа и др.

Сокращение случаев овербукинга. Наличие сво-

бодных мест приводит к потере доходов, авиаком-

пании перезаказывают билеты в качестве меры 

предосторожности на случай отмены рейсов в по-

следнюю минуту, клиенты опаздывают на рейс и 

другие факторы, которые могут привести к тому, 

что они будут летать с недостаточной загруженно-

стью. Пассажиров, забронировавших билеты, но 

не явившихся на рейс, могут не пустить в самолет 

или отказать в посадке, что приведет к негатив-

ным заголовкам в СМИ. Авиакомпании могут луч-

ше справляться с ситуацией, когда пассажиры бро-

нируют билеты, но не приходят на рейс, используя 

технологии на основе блокчейна, такие как токе-

низированные билеты и смарт-контракты, чтобы 

ни одна из сторон не пострадала.

Распределение доходов между альянсами авиа-

компаний. В настоящее время в мире существует 

три крупных авиационных альянса, что требует 

эффективной стратегии распределения доходов. 

Несмотря на то, что альянс предоставляет пасса-

жирам множество стыковок, алгоритмы распре-

деления доходов ненадежны, что вызывает кон-

фликт между авиакомпаниями и задержками рей-

сов. Блокчейн дает возможность создать единую 

систему, которая использует определенные крите-

рии для оперативного распределения доходов, сни-

жения общих расходов и гарантии того, что рейсы 

не задерживаются из-за конфликтов при распреде-

лении доходов.

Консолидированные программы для часто 

летающих пассажиров. В то время как програм-

мы для часто летающих пассажиров предназна-

чены для повышения лояльности потребителей, 

программы лояльности авиакомпаний существен-

но отличаются и имеют много возможностей для 

совершенствования с точки зрения стимулирова-

ния клиентов. Технология блокчейн может упро-

стить объединение систем лояльности нескольких 

авиакомпаний в рамках альянса, предоставляя 

пассажирам больше возможностей для использо-

вания накопленных миль. Кроме того, блокчейн 

можно применять для управления такими фун-

кциями, как распределение доходов, погашение 

баллов лояльности и начисление баллов [5–7].

Проблема безопасности данных. Данные созда-

ют огромные сложности для авиационного сек-

тора. Каждая конфигурация самолета содержит 

около 6 миллионов деталей, которые необходимо 

отслеживать вместе с сопутствующими програм-

мами технического обслуживания и комплек-

тующих. Помимо документирования истории 

обслуживания деталей и самолетов, бюллетени 

технического обслуживания (SB) и требования к 

летной годности, которым должен соответство-

вать самолет, предоставляют множество сведе-

ний. Эта информация хранится в различных си-

стемах, которые отличаются в разных компаниях. 

Когда принимается решение о покупке, продаже 

или добавлении товаров в ассортимент, компа-

нии тратят много времени и усилий на подтвер-

ждение достоверности этих данных, привлекая 

нескольких покупателей, которые специализиру-

ются на приобретении и проверке этих деталей 

для подтверждения подлинности информации. 

Это также одна из причин, по которой цепочка 

поставок авиационных запчастей является длин-

ной и неэффективной. В каждой традиционной 

системе существует естественная потребность в 

проверке данных [13–16].

Для вычисления комплексного показателя по 

авиационной безопасности необходимо из 100 % 

вычесть среднее арифметическое число всех полу-

ченных фактических показателей.

Формула вычисления комплексного показателя 

по авиационной безопасности

 КПБ = 100 % – (Σ%РРБП : Q
п
), (1)

где КПБ — комплексный показатель по транспор-

тной безопасности применительно для авиации; 

Σ%РРБП — сумма процентов реализовавшихся ри-

сков (событий); Q
п
 — количество показателей про-

цесса.
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После вычисления комплексного показателя 

по авиационной безопасности необходимо рас-

считать финансовые показатели, т.е. результат 

управления рисками, который характеризует пре-

вышение результатов управления рисками над за-

тратами в процессе управления

 ур 0
1 1

P ,
N N

i i
i i

M M
= =

= −∑ ∑   (2)

где Р
ур

 — результат управления рисками (прогно-

зируемое снижение степени воздействия на ход 

реализации идентифицированных рисков, как 

конечный итог их обработки); N — количество 

идентифицированных рисков; М
0i
 — вероятные 

потери от проявления i-го идентифицированного 

риска (без обработки); М
i
 — вероятные потери от 

проявления i-го идентифицированного риска (по-

сле обработки).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Децентрализованная, неизменяемая и основан-

ная на консенсусе природа блокчейна делает его 

идеальным инструментом для решения указан-

ных проблем. По сути, блокчейн — это цифровая 

запись одноранговых транзакций, которая позво-

ляет контролировать видимость — у кого есть раз-

решение на доступ к таким данным.

Преимущества, которые обеспечивают блок-

чейн-технологии:

•  автоматизируют процессы платежей: авиаком-

пании, использующие блокчейн, могут обеспе-

чить безопасную платежную систему, позволя-

ющую клиентам совершать платеж с большей 

уверенностью. С помощью блокчейна можно 

автоматизировать многие повторяющиеся про-

цессы, такие как покупка туристической стра-

ховки, расчеты по программе лояльности, опла-

та государственных налогов и сборов и многое 

другое. Процесс оплаты станет более безопа-

сным и эффективным;

•  улучшают качество обслуживания клиентов: 

технология блокчейн в авиакомпаниях может 

быть использована для улучшения качества об-

служивания клиентов. Предоставляя пассажи-

рам доступ к информации о рейсах в режиме 

реального времени, токенизированным биле-

там, цифровому ведению документации, про-

зрачности, целостности данных и биометриче-

ской верификации, нельзя отрицать тот факт, 

что технология блокчейн в аэропортах повысит 

уровень удовлетворенности клиентов, упро-

стит процессы и минимизирует риск ошибок;

•  снижают зависимость от третьих сторон: эта 

технологическая тенденция может помочь со-

кратить расходы на сторонних посредников и 

увеличить доходы участников сети;

•  улучшают жизненный цикл самолетов: с помо-

щью блокчейна авиакомпании могут отслежи-

вать весь жизненный цикл воздушного судна 

от процесса производства до технического об-

служивания и ремонта, что дает возможность 

лучше контролировать и управлять деталями 

и компонентами самолетов;

•  упрощают наземные операции: благодаря 

внедрению блокчейна авиационная отрасль 

может сократить расходы, оптимизировать 

процессы, повысить эффективность и безопа-

сность; улучшить отслеживание и прозрач-

ность операций [3–7].

В целом блокчейн преобразует авиационную 

отрасль, предоставляя авиакомпаниям безопа-

сный, эффективный и экономичный способ управ-

ления их деятельностью.

В современных условиях авиакомпании, кото-

рые не применяют в своей деятельности иннова-

ционные технологии, такие как блокчейн, будут 

становиться неконкурентоспособными. Необхо-

димо регулярно модернизировать технологии 

управления рисками, а также внедрять новые и 

передовые технологии в своей деятельности, что-

бы оставаться конкурентоспособными на рынке 

авиационных услуг.
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